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SPLOSNI POGOJI UPORABE STORITEV VARNOSTNO-NADZORNEGA CENTRA (VNC)

1. Opredelitev pojmov

e Licenca je dovoljenje, izdano v skladu z Zakonom o zasebnem varovanju ( v nadaljevanju: ZZasV-1) za opravljanje
ene ali veC oblik ali nalog zasebnega varovanja, ki se pravni osebi podeli s certifikatom o licenci, fizi¢ni osebi pa
s sluzbeno izkaznico.

e Imetnik ali imetnica licence (v nadaljevanju: imetnik licence) je gospodarska druzba ali samostojni podjetnik
posameznik, registriran v skladu z zakonom, ki ureja gospodarske druzbe, in na trgu opravlja zasebno varovanje
in ima licenco v skladu z ZZasV-1.

e Sluzbena izkaznica je dokument, s katerim varnostno osebje izkazuje, da ima podeljeno licenco in upravi¢enost
za neposredno opravljanje nalog zasebnega varovanja.

e Upravljanje z VNC je upravljanje in stalni fizicni nadzor operaterjev VNC nad vgrajenimi sistemi tehni¢nega
varovanja, sistemi in napravami za varovanje ljudi in premoZenja, obmocja ali varovane osebe in nadzor s
telekomunikacijskimi potmi prenosa alarmnih signalov, ki se opravlja v VNC.

e Sistemi tehni¢nega varovanja so posamezna ali funkcionalno povezana tehni¢na sredstva in mehanske naprave
za varovanje, naprave za protivlomno in protiropno varovanje, kontrolo vstopa, izstopa ali gibanja, pregled
oseb, prevoznih sredstev, tovora in prtljage, preprecevanje nasilnega vstopa, samodejno odkrivanje in javljanje
nepooblascene prisotnosti, prenos alarmnih sporocil ter sredstva za obdelavo in arhiviranje teh sporocil (video
in avdio nadzor, varnostni alarmi, senzorji in detektorji gibanja, sistemi za nadzor alarmov, kamer in senzorjev),
elektricne, elektromagnetne, magnetne ali biometricne naprave za pristopno kontrolo ter drugi sistemi in
naprave, ki so namenjenivarovanju po ZZasV-1-u. Za sisteme tehni¢nega varovanja po ZZasV-1 stejejo tudi drugi
sistemi, ki se nelocljivo povezani s sistemi tehni¢nega varovanja po ZZasV-1 in bi poseg v te sisteme pomenil
poseg v sisteme tehni¢nega varovanja po ZZasV-1 (varstvo pred pozarom, javljanje eksplozivnih in drugih plinov,
socialni alarmi, sistemi za detekcijsko merjenje eksplozivnih in strupenih snovi, plinov in par, varnostne
blagajne, varnostna vrata, kljucavnice, trezorji in sefi). Med sisteme tehni¢nega varovanja sne Stejejo naprave
za nadzor nad zalogami in inventuro ter druge naprave in sistemi, ki niso namenjeni za varovanje v skladu z
ZZasV-1.

e Varovanje ljudi in premoZenja je varovanje Zivljenja, osebne varnosti in premozenja ljudi, ki so na varovanem
obmodju, ter premicnega in nepremicnega premoZzenja z varnostniki in sistemi tehni¢nega varovanja.

e Varovano obmocje je prostor, objekt ali obmocje v lasti, najemu ali upravljanju naro¢nika ali naro¢nice storitve,
ki je s pogodbo, doloceno z imetnikom licence, obmocje, na katerem se izvaja interno varovanje in neposredna
blizina varovane osebe.

e Nacrt varovanja je dokument, ki dolo¢a nacin in obseg varovanja z varnostnim osebjem in sistemi tehni¢nega
varovanja ter ukrepe za varovanje. Sestavni deli nacrta varovanja so ocena stopnje tveganja, nacrt fizicnega
varovanja, za varnostno zahtevnejse objekte pa tudi program varovanja.

e Varnostno osebje je skupen izraz za osebje (varnostnik ¢uvaj, varnostnik, varnostnik nadzornik, operater VNC,
varnostnik telesni strazar, varnostni menedzer, varnostni tehnik in pooblaséeni inZenir varnostnih sistemov), ki
pri imetniku licence ali izvajalcu internega varovanja neposredno opravlja naloge zasebnega varovanja in nima
statusa uradne osebe v skladu z zakonom, ki doloca kazniva dejanja.

e Ocena stopnje tveganja je ocena nevarnosti oziroma ogrozenosti, ki temelji na varnostnih potrebah varovanega
obmodja, izpolnjevanju zahtev predpisov, zmogljivostih in drugih okolis¢inah ter verjetnosti nastanka posledic,
ki bi lahko vplivale na varnost, ter je podlaga za izdelavo nacrta varovanja.

e Nadrt fizicnega varovanja je dokument, ki obsega varovanje z varnostnim osebjem in s sistemi tehni¢nega
varovanja.

e  Program varovanja je dokument, v katerem so opredeljeni namen varovanja, pregled pravnih podlag, zahtev,
kriterijev, meril, pristojnosti in dolZnosti pri varovanju ter izhodis¢a za varovanje ter drugi ukrepi za izvedbo
ucinkovitega varovanja. Praviloma se pripravlja za zahtevnejSa varovana obmocja in za varovana obmocja, za
katera je z ZZasV-1 predpisano obvezno varovanje.

e Narocnik ali narocnica storitve (v nadaljevanju: narocnik storitve) je fizicna ali pravna oseba, ki z imetnikom
licence sklene pisno pogodbo o opravljanju posamezne oblike zasebnega varovanja.
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2. Oblike varovanja in vrste licenc

AKTIVA VAROVANIJE d.d. opravlja dejavnost zasebnega varovanja, skladno z ZZasV-1, v naslednjih oblikah varovanja
oziroma z naslednjimi vrstami licenc:

e varovanje ljudiin premozenja

e varovanje oseb

e prevoz in varovanje gotovine ter drugih vrednostnih posiljk
e varovanje javnih zbiranj

e varovanje prireditev v gostinskih lokalih

e upravljanje z varnostno-nadzornim centrom

e nadrtovanje sistemov tehni¢nega varovanja

e izvajanje sistemov tehni¢nega varovanja

AKTIVA VAROVANIJE d.d. ima lastni certificirani VNC, skladen z mednarodnim standardom SIST EN 50518, ki zagotavlja
vso potrebno podporo naroénikom, uporabnikom in izvajalcem fizi¢nih, tehni¢nih predvsem pa kombiniranih
varnostnih sistemov s sprejemom, obdelavo, hrambo in predajo varnostnih sporocil.

Za zagotavljanje neprekinjenega delovanja ima AKTIVA VAROVANJE d.d. vzpostavljen tudi drugi oziroma nadomestni
(Back-Up) VNC, ki je prav tako skladen z mednarodnim standardom SIST EN 50518. Ta lahko, v primeru odpovedi
prvega VNC (zaradi nepredvidenih izrednih razmer ali visje sile), takoj prevzame njegove naloge in nadaljuje z
nemotenim izvajanjem vseh aktivnosti.

3. Pogodbeno razmerje

Pisna pogodba o opravljanju posamezne oblike zasebnega varovanja, ki jo naroc¢nik storitve sklene z imetnikom
licence, je zakonska podlaga za opravljanja storitve zasebnega varovanja.

S pogodbo se narocnik storitve z imetnikom licence dogovori za sprejemanje signalov iz sistemov tehni¢nega
varovanja ljudi in premoZenja na varovanem obmocju v VNC, za ukrepanje VNC po sprejetih alarmnih signalih in
sporocilih o napakah na sistemih ter za ukrepanje varnostnega osebja ob intervenciji na varovanem obmocdju.

Obvezna priloga k pogodbi je odzivni sporazum za sprejem signalov alarma in intervencije. V njem so doloc¢ene druge
aktivnosti VNG, ki jih lahko narocnik storitve dodatno izbira in predstavljajo dodano vrednost k storitvam.

Dodatno lahko narocnik storitve zaprosi tudi za prilagoditev aktivnosti VNC. TakSne zahteve se obravnavajo
individualno, od primera do primera, do njihovega izvajanja pa lahko pride zgolj na podlagi odobritve imetnika licence
ter obojestranskega sklepa, da z obstojecimi oblikami varovanja in aktivnostmi ni mogoce doseci ustrezne varnosti
ljudi in premozZenja na varovanem obmocju oziroma zadovoljive kvalitete izvajanja storitev. Tak$ne dodatne zahteve
se obracunajo po veljavnem ceniku.

4. Aktivnosti VNC

Poleg najosnovnejsih nalog protiropnega, protipozZarnega, protivlomnega varovanja, klicev v sili in drugih alarmnih
signalov, zagotavlja VNC tudi sprejem klicev za resevanje iz dvigal, sprejem slike z video nadzornih sistemov na
varovanih objektih, spremljanje prevoza gotovine in drugih vrednostnih posiljk s satelitskim navigacijskim sistemom
in spremlja delovanje vseh telekomunikacijskih poti in sistemov, lastnih sprejemnikov in delovanje narocniskih
oddajnikov in central.

Varnostni nadzorni centri (VNC) so v osnovi namenjeni sprejemanju alarmnih in drugih signalov iz varovanih objektov,
posiljanju intervencijske sluzbe na varovani objekt in koordinaciji ukrepanja na objektu. Seveda pa VNC opravlja Se
Stevilne druge naloge in je tako pravi sodobni komunikacijski center varnostne sluzbe. Ena najpomembnejsih nalog je
24-urna dosegljivost za uporabnike varnostnih storitev, ki imajo tako stalno zvezo s svojim izvajalcem varovanja.

VNC je nepogresljiv ¢len v celovitosti varnostnih storitev. Na dogodek se je potrebno ustrezno odzvati z dolocenim
ukrepanjem. Pritem je prviv vrsti VNC, v katerem ustrezna oprema samodejno sprejema razli¢ne signale, usposobljeni
operaterji pa vodijo nadaljnje aktivnosti tako, da na objekt posljejo ustrezno usposobljene in opremljene varnostnike,
da o dogodku obvestijo kontaktno osebo naroc¢nika varovanja, policijo, gasilce, resevalce itd.
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5. Postopki ukrepanja VNC

VNC obdeluje signale alarma po prioriteti in glede na vrsto varovanja. Najvisjo prioriteto tako predstavljajo signali, ki
predstavljajo groznjo predvsem ljudem, kot so roparski alarmi, klici v sili in pozarni alarmi. Temu sledijo signali, ki
predstavljajo groznjo za premozenje, kot so viomni alarmi, sabotazni alarmiin tehnoloski alarmi. ProZenju (elementov)
sistema tehni¢nega varovanja sledijo signali, ki predstavljajo groznjo delovanju sistema za prenos alarmnih sporocil
na VNC, kot so izpad ali prekinitev prenosne poti do VNC. Se niZje po prioriteti so signali, ki predstavljajo ogrozeno
delovanje sistema tehni¢nega varovanja, kot so izpadi 220V AC napajanja sistemov tehni¢nega varovanja in stanja
akumulatorjev oziroma baterij v senzorjih. NajniZje pa so po prioriteti razvrs¢eni signali, ki predstavljajo izklope
sistema tehni¢nega varovanja izven dogovorjenih casov ali ne-vklopi sistema tehni¢na varovanja do izteka
dogovorjenih ¢asov.

Skladno s standardom SIST EN 50518 se signali v obdelavo prevzemajo v roku (za roparska in pozarna alarmna stanja
ter alarmna stanja pri aktivnosti osebja) 30 sekund za 80% prejetih signalov in 60 sekund za 98,5% prejetih signalov
in v roku (za vsa druga alarmna stanja) 90 sekund za 80% prejetih signalov in 180 sekund za 98,5% prejetih signalov.

Po sprejemu signala alarma VNC zacne s postopkom filtriranja ali vzpostavi komunikacijo z ustrezno varnostno,
intervencijsko ali drugo pristojno sluzbo (policijo, gasilci, centrom za reSevanje).

6. Filtriranje alarmnih signalov (s preklicem alarmnega stanja)

Po sprejetju alarmnega signala bi moral VNC filtrirati vse alarmne signale, preden jih posreduje intervencijski sluzbi.
Dolocenih alarmnih signalov (prostih signalov) ni potrebno filtrirati, razen ¢e to naroc¢nik izrecno zahteva. Med proste
signale pristevamo potrjene alarmne signale, nekatere alarmne signale, ki izvirajo iz dolo¢enih trgovskih obmodij,
alarmne signale, povezane z napakami pri prenosu in signale za zascito oseb. Filtriranje alarmnih signalov je proces,
pri katerem je signalizirano alarmno stanje namerno zadrzano v VNC, da se zaradi preprecevanja nepotrebnih klicev
intervencijskih sluzb njegovo stanje dodatno preveri.

Casovne omejitve/zakasnitve filtriranja alarmov

Pri alarmnih signalih, kjer je filtriranje alarma dovoljeno ali se zahteva, se lahko ukrepanje namerno zakasni, kot
priloznost, da bi bil alarm prepoznan kot lazni preplah in tako preklican kot del postopka filtriranja alarma. Namerna
zakasnitev ne sme biti daljSa od 210 sekund (120 sekund je najdaljSa zakasnitev filtriranja), preden je alarm
posredovan intervencijski sluzbi. Filtriranje alarma se lahko zacne kadarkoli v okviru ¢asa, navedenega v tocki 5.
Celotno obravnavanje alarma lahko traja najvec 210 sekund za 80% prejetih signalov in 300 sekund za 98,5% prejetih
signalov. V preostalih 1,5% primerov je dopustno, da je ¢as obravnavanja alarma daljsi od 300 sekund, Ceprav je
ocitno, da mora ti ¢asi vedno biti najkrajsi.

Pri alarmnih signalih, kjer filtriranje alarma ni dovoljeno ali se ne zahteva, se lahko ukrepanje izvrsi takoj, ne glede na
to ali je bil alarm prepoznan kot lazni preplah ali ne in ga je mogoce preklicati samo z geslom.

Opomba: »Lazni preplahi« niso isto kot »lazni alarmi«. Lazni alarmi so dogodki, ki niso bili zadostno prepoznani in
izloCeni ter so bili zato posredovani ustrezni intervencijski sluzbi.

Metode filtriranja alarmov

Med filtriranjem alarma sme VNC poskusati poklicati odgovorne osebe narocnika za varovanje preko telefona.
Telefonski klic s strani VNC predstavlja veliko varnostno tveganje, saj lahko z dejanjem nenamerno opozori napadalce
ali vlomilce, zato tak$no ravnanje ni obvezujoce. Med filtriranjem alarma sme VNC prav tako sprejemati vstopne
telefonske klice odgovornih oseb narocnika za varovanje. Telefonski klic s strani odgovornih oseb narocnika
predstavlja majhno varnostno tveganje, saj tega v prisotnosti napadalcev ali vlomilcev niso obvezani opraviti, zato je
tak$no ravnanje priporocljivo.

Ne glede na smer vzpostavljanja govorne komunikacije pa tak$no ravnanje VNC omogoci, da preko izgovorjenih besed
osebe narocnika prejme jasno odobritev (z uporabo ustreznih kodnih besed ali Stevilk, katere praviloma naj ne bi
presegale 10 znakov) in alarmno stanje oznaci kot lazni preplah. Alarmno stanje se tedaj preklice in VNC ne posreduje
intervencijski sluzbi nikakrsnega nadaljnjega sporocila. Taksno ravnanje je predvideno tudi kot dodatna moznost in
osebam naro¢nika omogoca, da prekliejo predajo alarmnega sporocila intervencijski sluzbi in/ali napotitev
intervencijske sluzbe, tudi ¢e je ta Ze v teku.

Opomba: Preklic napotitve intervencijske sluzbe, ko je ta ze v blizini varovanega obmocja, ni ve¢ mogoc.
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7. Obvescanje varnostnih, intervencijskih in drugih pristojnih sluzb

VNC obvesca varnostne sluzbe, ki v primeru prejetega signala iz sistema tehni¢nega varovanja ljudi in premoZenja na
varovanem obmocju, opravljajo naloge intervencije in izvajajo ukrepe, ki so doloceni z ZZasV-1. To je lahko varnostno
osebje na objektu, intervencijske sluzbe izvajalca varovanja ali drugih imetnikov licenc ter policija, gasilci ali center za
reSevanje.

Predana alarmna sporocila zajemajo informacije o:

e |okaciji sproZenega signala (Sifra, naziv in naslov varovanega obmocja),

e vrstialarma (vlomni, pozarni, roparski, klic v sili, klic v sili iz dvigala, ipd.),
e mikrolokaciji prozenja ($tevilka in opis cone/linije) in

e morebitnih posebnostih varovanega obmocdja.

Kjer je intervencijskih sluzb vec, se mora operater VNC odlociti za intervencijsko sluzbo, ki je razpolozljiva, je objektu
najblizja in bo, po njegovi presoji, na varovano obmocdje priéla najhitreje. Ce intervencijska sluzba ni dolo¢ena, gre za
pogodbo o sprejemu signala in obvescanju, naloga imetnika licence pa se v tem primeru konca z obvesS¢anjem
kontaktnih oseb narocnika po odzivhem sporazumu.

V primeru, da varnostno osebje pri pregledu zazna pozar, ga poskusi, ¢e je to varno in mozno, pogasiti. Kadar
varnostno osebje oceni, da bi z ukrepanjem ogrozilo lastno Zivljenje ali Zivljenje ljudi, ne ukrepa samo, temvec o tem
nemudoma obvesti VNC in center za obvescanje. Varnostno osebje nato, skladno z na¢rtom poZarnega varovanja,
zapre dovod plina, elektrike, ipd. ter pocaka na prihod gasilcev. Objekta ne zapusca do zakljucka vseh postopkov
oziroma do preklica.

V primeru, da varnostno osebje pri pregledu zazna, da se pripravlja, izvrSuje oziroma je bilo izvrSeno kaznivo dejanje,
o tem nemudoma obvesti VNC in policijo. Kadar varnostno osebje oceni, da bi z ukrepanjem ogrozilo lastno Zivljenje
ali zivljenje ljudi, ne ukrepa samo, temvec o tem nemudoma obvesti VNC, ki poslje dodatno pomoc. Varnostno osebje
zavaruje kraj dogodka in pocaka na prihod policije. Objekta ne zapusca do zakljuc¢ka vseh postopkov oziroma do
preklica.

8. Obvescanje in poroc¢anje osebam narocnika

V primeru, da VNC prejme signal, ki predstavlja odstopanje od dogovorjenega delovanja oziroma uporabe sistemov
tehni¢nega varovanja ljudi in premoZenja na varovanem obmocju, o tem nemudoma obvesti osebo narocnika.
Obvescanje osebe narocnika se izvede takoj po zaznavi signala alarma z elektronsko posto (e-mail), kratkim
tekstovnim sporocilom (sms) ali telefonskim klicem, za uspesno obvescanje pa se Steje, ko je obvescena vsaj ena
izmed oseb narocnika.

V primeru, da varnostno osebje pri pregledu zazna nepravilnost, o tem nemudoma obvesti VNC, ta pa osebo
narocnika. Obvesc¢anje osebe narocnika se izvede takoj po zaznavi nepravilnosti, po telefonu, za uspesno obvescanje
pa se Steje, ko je obvescena vsaj ena izmed oseb narocnika.

V primeru, da varnostno osebje pri pregledu zazna pozar, da se pripravlja, izvrSuje oziroma je bilo izvrSeno kaznivo
dejanje ali kakrsni koli drugi Skodni ali izredni dogodek, ki bi lahko imel ogrozajoce posledice za ljudi in premozenje, o
tem nemudoma obvesti VNC, ta pa osebo narocnika. Obvescanje osebe narocnika se izvede takoj po zaznavi
varnostnega dogodka, po telefonu, za uspesno obvescanje pa se Steje, ko je obvescena vsaj ena izmed oseb narocnika.

V primeru, da varnostno osebje pri pregledu zazna poZar, da se pripravlja, izvrSuje oziroma je bilo izvrSeno kaznivo
dejanje ali kakrsni koli drugi Skodni ali izredni dogodek, ki bi lahko imel ogrozajoce posledice za ljudi in premozenje,
VNC ali operativno vodstvo o tem poroca osebi narocnika. Porocanje osebi naroc¢nika se izvede, ko so znana vsa
dejstva varnostnega dogodka, preko elektronske poste (e-mail), za uspesno porocanje pa se Steje, ko je porocano vsaj
eni izmed odgovornih oseb narocnika za varovanje. Operativno vodstvo (lahko) poroca tudi na sedez narocnika z
navadno posto.

VNC periodi¢no poroca osebi narocnika o prejetih signalih, obdelavah prejetih signalov in izvedenih ukrepih nanje.
Periodi¢no porocanje osebi narocnika se izvaja skladno z dogovorjeno periodiko, preko elektronske poste (e-mail), za
uspesno porocanje pa se Steje, ko je poroc¢ano vsaj eni izmed oseb narocnika.
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9. Visjasila

Izredne vremenske ali druge razmere, ki lahko vplivajo na delovanje sistemov tehni¢nega varovanja ljudi in
premozenja na varovanem obmocdju, na delovanje sistemov za prenos alarmnih sporocil ali sistemov za sprejem
alarmnih sporocil, predstavljajo dodatno obremenitev za VNC. V tem primeru se lahko alarmna sporocila obdelujejo
po prioriteti, glede na stopnjo varnostnega tveganja in ne po ¢asu prejema. Zaradi tega se lahko obdelava oziroma
ukrepanje na alarmna sporocila zakasni, predvsem na tista z niZjo prioriteto oziroma nizjo stopnjo tveganja.

10. Pritozbeni postopek
Morebitne pritozbe ali reklamacije se lahko 24 ur na dan sporocijo v VNC.

VNC AKTIVA VAROVANIE d.d., Kraljevica Marka ulica 5, 2000 Maribor
Telefon: 02 300-00-50 / E-posta: vnc@aktiva.si

11. Veljavnost

Splosni pogoji zacnejo veljati z dnem 01.01.2020.



