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POLITIKA KVALITETA | ZASTITE ZIVOTNE SREDINE AKTIVA SKUPINE

Aktiva skupina d.o0.0. povezuje kompanije koje se bave zastitom ljudi i imovine kao i €iS¢enjem objekata i pruza moguénosti za
rad i razvoj Eak i teZe zaposljivim kategorijama radnika (invalida).

Dugogodisnja tradicija u kombinaciji sa bogatim znanjem i iskustvom matiéne kompanije, daje nam konkurentnu prednost na
trZistu Republike Srbije.

Sledeci principi predstavljaju osnov posveéenosti pruzanju visokokvalitetne usluge:
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Obezbediti uslugu koja zadovoljava najvise standarde u pogledu kvaliteta;

Kontinuirano i trajno povecavati zadovoljstvo korisnika;

Obezbediti usagladenost svih procesa sa zakonskim propisima i standardima;

Obezbediti odrZiv kontinuitet u pogledu kvaliteta kroz implementaciju i sertifikaciju sistema upravljanja kvalitetom, sistema
upravljanja zastitom Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu u skladu sa standardima 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015,
22301:2020, 1SO 45001:2018 i ISO/IEC 27001:2022 i EN 50518:2023;

Kontinuirano unapredivati sopstvene kapacitete kvaliteta na svim nivoima i vrétiti stalne revizije politike, standarda i
procedura;

Obezbediti i preneti sva relevantna i neophodna znanja i vestine zaposlenima;

Posvecenost zadovoljavanju primenljivih zahteva, obaveza za uskladenost i zadtiti divotne sredine, ukljuCujuéi prevenciju
zagadenja i druge specifi¢ne oblike posveéenosti koje su relevantne za kontekst organizacije;

Privrienost prevenciji povreda i ugroZavanja zdravlja, kao i privrzenost stalnom poboljSavanju sistema upravljanja
bezbedno3¢u i zdravijem na radu i njegovog uginka;

Motivisati rad i kreativnost zaposlenih, a sa ciljem dostizanja maksimalnih rezultata i stalnog poboljSavanja sistema kvaliteta;
Posvecenost zadovoljavanju primenljivih zahteva, obaveza za uskladenost i zaititu Zivotne sredine, ukljuujuéi prevenciju
zagadenja i druge specifitne oblike posveéenosti koje su relevantne za kontekst organizacije;

Posvecenost stalnom poboljSavanju sistema upravljanja kvalitetom;

Svi zaposleni se pona3aju u skladu sa ovom politikom i rade na ostvarenju ciljeva koji iz nje proisti€u i kojima se ona ostvaruje, jer
poslovni uspeh i odrZivi razvoj organizacije je nezamisliv bez ostvarivanja ovih ciljeva.

Zajednicki slogan kompanija Aktiva grupe je:
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