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Zajedno gradimo
pouzdanu buducnost

Drage Citateljke i Citaoci,

iza nas je godina koja je joS jednom potvrdila da su uspeh,
stabilnost i napredak moguci samo uz ¢vrstu viziju, povere-
nje i ljude koji veruju u zajednicki cilj. U vremenima brzih
promena, tehnoloskih prodora i sve zahtevnijih trziSnih oce-
kivanja, u Aktiva grupi smo svesni da pravu vrednost stvara-
mo tada, kada se prepli¢u znanje i ljudski pristup.

Protekla godina donela je mnoge moguc¢nosti za rast, razvoj
i jaCanje poverenja nasih klijenata i partnera. Nastavili smo
nasu digitalnu transformaciju, koja nam omogucava vecu
transparentnost i efikasnost, ne zaboravljajuci pritom da su
upravo ljudi ti koji vode promene i daju im pravo znacenje.
Moderni alati nam pomaZzu da radimo brze i pametnije, ali
njihova prava vrednost dolazi do izrazaja tek kada ih koristi-
mo sa znanjem, oseéajem i odgovornos¢u. Ljudi ostaju u
centru svega, jer su oni ti koji prave razliku.

Nasi zaposleni su temelj uspeha. Svojim znanjem, posvece-
noScu i ose¢ajem za odgovornost, oni obezbeduju da objek-
ti svakodnevno besprekorno funkcionisu - bezbedno, €isto i
uredno. Njihov pristup, spremnost za saradnju i pouzdanost
su ono Sto nas Cini pouzdanim partnerom i u vremenima
promena.

Verujemo da preduzece raste samo ako rastu i njegovi ljudi.
Zato u Aktiva grupi posvecujemo veliku paznju razvoju ljud-
skih resursa, stvaranju stimulativhog okruzenja i ucenju ve-
Stina koje ¢e oblikovati buduénost. Od digitalnih kompeten-
cija do razumevanja odrzivih usmerenja. Nasi zaposleni nisu
samo izvrsioci zadataka, ve¢ ambasadori vrednosti koje za-
stupamo: pouzdanost, odgovornost i poStovanje prema
radu i kolegama.

Napredak koji postizemo je takode rezultat poverenja i du-
gorocne saradnje sa klijentima. NaSe partnerstvo se zasniva
na slusanju, razumevanju i zajednickom pronalazenju reSe-
nja. U svetu koji se brzo menja, upravo povezivanje donosi
stabilnost. Sa klijentima ne gradimo samo poslovne odnose,

vec istinska partnerstva zasnovana na poStovanju i zajednic-
kim ciljevima. Zajedno trazimo nacine da stvorimo dugoroc-
ne koristi za ljude, Zivotnu sredinu i drustvo kroz inovacije,
odgovoran pristup i fleksibilnost.

U vreme kada se ekonomsko okruzenje brzo menja i pojav-
ljuju se novi zakonski zahtevi koji utiCu na strukturu troSkova
preduzeda, jos je vaznije odrzavati otvoren i partnerski za-
snovan dijalog. Samo uz razumevanje i medusobnu podrsku
modi ¢emo da osiguramo da promene koje donose vecu
drustvenu odgovornost budu uravnotezene i odrzive i iz
apekta poslovanja. Uvereni smo da ¢e uskladivanjem oceki-
vanja i zajednic¢kim pronalazenjem reSenja biti moguce odr-
Zati kvalitet usluga i stabilnost odnosa koje gradimo vec¢ dugi
niz godina.

U buduénost gledamo sa optimizmom i jasnom vizijom: osta-
ti pouzdan partner koji povezivanjem ljudi, znanja i napred-
nih reSenja stvara okruzenje u kojem su bezbednost, red i
odgovoran odnos prema prostoru deo svakodnevnog zivota.
Zelimo da budemo primer preduzeca koje spaja tradiciju i
inovativnost, tehnologiju i humanost, rast i odgovornost.

Usluge koje pruzamo mogu na prvi pogled delovati nevidlji-
vo, ali je zato njihov efekat vidljiv svuda gde osiguravamo
bezbednost, Cistocu i nesmetano funkcionisanje objekata.
Upravo u tome je lepota nase misije: stvoriti uslove u kojima
i drugi mogu biti uspesni.

Pozivam vas da procitate ovo izdanje Casopisa, gde Cete
upoznati price ljudi koji svojim znanjem, idejama i energijom
zajedno stvaraju uspehe nase branSe. Medu prilozima cete
pronadi razgovor sa direktorom preduzeéa Aktiva upravlja-
nje d.o.o., Blazom Marnom, ¢lanak o izveStavanju prema
ESG kriterijumima, ¢lanak o detekciji poZzara pomocu siste-
stava za CiS¢enje i uvid u izazove savremenog upravljanja
zgradama sa vise vlasnika.

Svaka od ovih pri¢a nosi zajednicku poruku: da buducnost gradimo zajedno, znanjem, sarad-
njom i odgovornoséu prema okruZenju u kojem Zivimo i radimo. Hvala vam Sto nam verujete i

Sto zajedno sa nama stvarate uspesnu pricu.

Mihael Strmljan
Predsednik uprave
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Digitalizacija,

odrzivost i fokus na kupca
u prvom planu vizije
menadzmenta

Blaz Marn,

direktor preduzeca Aktiva upravljanje

Aktiva upravljanje d.o.o. ve¢ dugi niz
godina dokazuje svoju pouzdanost i
kvalitet sertifikatom Upravnik vredan
poverenja, upravljaju¢i viSe od 300
objekata Sirom Slovenije, Sto predstav-
lja viSe od pola miliona m? povrsina u
upravljanjuisaradujudisa vise od 8.000
etaznih vlasnika. Kompanija, koju vodi
Blaz Marn, koji je preuzeo rukovodenje
pre neSto viSe od dve godine, se fokusi-
ra na upravljanje i odrzavanje svih vrsta
nekretnina modernim pristupima.

Razgovarali smo sa Blazom Marnom,
direktorom preduzeca Aktiva upravlja-

nje, o izazovima usluga upravljanja i
odrzavanja, buduénosti upravljanja ne-
kretninama i ulozi tehnologije u ovoj
bransi.

Aktiva upravljanje poseduje naziv
Upravnik vredan poverenja. Sta su po
vaSem misljenju kljucni faktori uspes-
nog upravnika, vrednog poverenja?

Upravnik vredan poverenja se zasniva
na transparentnosti i struc¢nosti. Kljucni
faktori ukliucuju efikasnu komunikaciju
sa naruciocima, dosledno postovanje
zakonskih propisa i proaktivno resava-

nje izazova. Takode je vaZna i sposob-
nost prilagodavanja novim tehnologija-
ma i odrZivim praksama koje povecavaju
kvalitet usluga, uprkos Cinjenici da smo
prilicno ograniceni ¢vrstim zakonodav-
stvom u nasoj bransi.

Preuzeli ste upravljanje kompanijom
pre nesto viSe od dve godine. Kakva
su vaSa usmerenija i gde vidite najve-
e izazove u bransi?

Prvenstveno se fokusiram na »normali-
zaciju« procesa, jer se upravijanje objek-
tima znacajno promenilo u poslednjih



10 godina, posebno u pogledu poboljsa-
nja korisnickog iskustva i optimizacije
troSkova kroz razlicita reSenja. Najveci
izazovi su nedostatak kvalifikovanog
osoblja, rastuca olekivanja klijenata i za-
konske promene koje zahtevaju stalno
prilagodavanje odnosno dodatne radne
zadatke koji opterecuju tim. Pored toga,
i odrZivost je danas stub bez kojeg se ne
moZe. Sve vise zgrada teZi ka smanjenju
uglienicnog otiska, koris¢enju obnoviji-
vih izvora energije, efikasnom upravija-
nju otpadom i sticanju zelenih sertifika-
ta. To viSe nije samo dodatak, vec¢
postaje standard.

Koji su po vaSem misljenju kljucni
stubovi uspeSnog delovanja vase
branse?

Uspesno upravijanje zgradama zasniva
se na nekoliko kljucnih stubova koji su
usko povezani. Prvi i Cesto najprimetniji
je tehnicko upravljanje - osiguravanje
da svi sistemi unutar zgrade, kao Sto su
grejanje, hladenje, ventilacija, elektricna
energija i vodovod, funkcioniSu pouzda-
no i efikasno. Redovno odrZavanje i pra-
Cenje rada ovih sistema je od kljucnog
znacaja za nesmetano koriscenje zgrade

yy

Buducnost
upravljanja
nekretninama
bi¢e u povezivanju
tehnologije,
odrzivih praksi i
prisnih odnosa sa
ljudima. Oni koji
budu znali sve to
da uravnotezZe,
postavljace
standarde u
bransi.

i sprecavanje vecih kvarova. Admini-
strativna podrska je takode vazna, gde
govorimo o sklapanju svih ugovora, ko-
munikaciji sa spoljnim izvodacima rado-
va, pracenju zakonskih propisa i uprav-
lianju dokumentacijom. Ovo osigurava
da je zgrada ne samo funkcionalna, vec i
u skladu sa svim vaZec¢im propisima. Po-
red toga, danas su i odrZivost, pa i digi-
talizacija neophodni stubovi. Upotreba
pametnih sistema za nadzor u zgrada-
ma (BMS), analiza podataka o potro3nji
energije i digitalni alati za odrZavanje, u
velikoj meri doprinose boljoj transpa-
rentnosti, brzem odzivu i dugorocnoj
efikasnosti.

Kako se prilagodavate specificnim
potrebama klijenata? Da li primecu-
jete promene u ocekivanjima klije-
nata u vezi sa upravljanjem i odrZa-
vanjem objekata?

Svaki objekat i klijent imaju svoje speci-
ficne zahteve, zato pristupamo individu-
alno. Digitalni alati nam omogucavaju
bolju kontrolu objekata, a prilagodava-
mo se i personalizovanijim uslugama i
proaktivnim odrZavanjem. Primecujemo
da klijenti sve viSe oCekuju odrZiva rese-
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nja, nize operativne troskove i trenutni
pristup informacijama. To je verovatno
najveca razlika izmedu upravijanja u
proslosti i danas.

Kakve prednosti donose CAFM teh-
nologije i digitalizacija u upravljanju
klijentima?

CAFM (Computer-Aided Facility Mana-
gement) tehnologije - tj. raCunarski pot-
pomognuto upravijanje objektima - za-
jedno sa digitalizacijom potpuno
menjaju nacin na koji upravljamo zgra-
dama i klijentima. Jedna od kljucnih
prednosti je transparentnost. Sa digital-
nim alatima moZemo pratiti podatke o
zgradi u realnom vremenu - od potros-
nje energije, statusa uredaja do otvore-
nih zadataka odrZavanja. Ovo omogu-
cava brZe i vise informisane odluke.
Pored toga, digitalni alati omogucavaju
automatizaciju rutinskih procesa - na
primer, obavestavanje o rokovima, au-
tomatsko generisanje izvestaja, podset-
nike za inspekcijske preglede ili zakazi-
vanje servisa. To znacli manje rucnog
rada i manje mogucnosti za nastanak
gresaka. Danas, digitalizacija znaci vecu
kontrolu, bolju efikasnost i bolju podrs-
ku i za menadZere i za klijente. W
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Nedavno usvojena uredba Direktiva
(EU) 2018/2002 od 1.1.2027. donosi
nova pravila u vezi sa ocitavanjem
svih delitelja toplote odnosno ocita-
vanjem svih delitelja toplote i drugih
brojila. Kako se pripremate za ove
promene nakon zahteva za daljinsko
oCitavanje?

Pripremamo se uvodenjem sistema da-
liinskog ocitavanja brojila i modernizaci-
jom postojece infrastrukture. Digitaliza-
cija ocitavanja ¢e omoguciti preciznije
pracenje potrosnje, optimizaciju trosko-
va i vecu transparentnost za korisnike.

Vodenje tima saradnika u dinamic-
nom okruZenju nije jednostavno. Sta
vam je pritom najvaznije?

U nasem radnom okruZenju, najvaznije
mi je da tim radi povezano; gde svaki po-
jedinac doprinosi svoj deo, ali smo svi
svesni da moZemo uspeti samo zajedno.
Snaga tima je uvek veca od zbira pojedi-
naca, zbog fega ulazem mnogo energije
u izgradnju medusobnog poverenja,
otvorene komunikacije i kulture u kojoj
stojimo jedni uz druge i kada je naporno.
Znam da dobar tim ne nastaje sam od
sebe; gradi se postepeno, kroz zajednic-
ke izazove, ciljeve i pre svega kroz osecaj
da smo deo neleg veceg. Veoma mi je
vazno da svaki ¢lan razume da je njegov
rad vaZan, da ima prostora za otvoreno
izraZavanje i da zna da ¢emo u teZim iza-
zovima stvari resavati zajedno. Imam
opusteniji stil vodenja, gde teZim cilju da
tim postane samouveren, povezan i
uspesan i bez stalne kontrole, tako da je
svako svestan svoje odgovornosti i uloge
u kolektivu.

Upravljanje i odrZzavanje nekretnina
zahteva Sirok spektar vesStina -
masinske, energetske, elektroinsta-
lacijske, gradevinarstva, poznavanje
zakonskih propisa, upravljanja in-
vesticijama, ekonomije, digitalizacije
itd. Kako se trudite da povecate ugled
i interesovanje za ovu oblast rada?

Tako je, upravijanje nekretninama je izu-
zetno siroka i sloZzena oblast koja zahte-
va poznavanje mnogih disciplina, od
tehnickih i gradevinskih sadrZaja do za-

ry

Dobar tim
ne nastaje
sam od sebe;
gradi se
postepeno,
kroz zajednicke
izazove, ciljeve
i poverenje.

konskih propisa, finansija i digitalnih ala-
ta. Ali uprkos ovoj strucnoj sirini, rekao
bih da postoje dve osnovne vestine koje
razlikuju dobrog upravnika od prosec-
nog: organizacija rada i aZurnost. Do-
bar upravnik mora da zna da koordinira
veoma razliCite zadatke i sagovornike -
izvodace radova, klijente, nadzornike i
viasnike. To zahteva odli¢nu organizaci-
ju, pregled rokova, prioriteta, a takode i
sposobnost brzog reagovanja kada se
pojave nepredvidene situacije. AZurnost
je karakteristika koja gradi poverenje -
kada znate kako blagovremeno da delu-
jete, informiSete i ispunite obecanja, ko-
risnici pocinju da vas doZivijavaju kao
pouzdanog partnera.

Da bismo povecali ugled i interesovanje
za owvu profesiju, mislim da moramo da
predstavimo ovu oblast u njenom pra-
vom svetlu, ne samo kao »nuzno zlo da
bi se zadovoljili zakonski propisi«, ve¢
kao klju¢nu ulogu u ouvanju vrednosti
nekretnina, kvaliteta Zivota i odrZivog
razvoja.

Kakva je vaSa vizija buducnosti
upravijanja nekretninama? Koje
trendove vidite kao klju€ne za dalji
razvoj branse?

Moja vizija buducnosti upravljanja ne-

kretninama zasniva se na tri kljucna
pravca: digitalizaciji, odrZivosti i foku-
su na klijenta. Verujem da ce se u bu-
ducnosti uloga upravnika jos viSe pome-
riti od operativnog izvodaca radova ka
strateskom partneru koji ne brine samo
o tehnickoj besprekornosti, vec i o dugo-
rocnoj vrednosti nekretnine. Digitalizaci-
ja ce igrati kljucnu ulogu. CAFM sistemi,
pametne zgrade, automatizacija proce-
sa, prikupljanje podataka u realnom vre-
menu - sve ¢e to omoguciti bolji nadzor,
brZe donosenje odluka i vecu transpa-
rentnost za klijente. Oni koji budu znali
kako da smisleno ukljuce ove tehnologi-
je u svoj svakodnevni rad, imace znacaj-
nu konkurentsku prednost. OdrZivost i
energetska efikasnost vise nisu konku-
rentska prednost, ve¢ nova normalnost,
kako sa stanovista zakonodavstva, tako i
sa stanoviSta odgovornosti prema Zivot-
noj sredini i drustvu. Upravijanje ce sve
viSe biti uklju¢eno u strateSko planiranje
energetskih renoviranja, koris¢enje ob-
novijivih izvora i cirkularnu ekonomiju.
Ovde se od upravnika oCekuje aktivna
uloga, znanje i predvidanje dugorocnih
efekata. Treci kljucni trend je fokus na
klijenta odnosno korisnika - bilo da je u
pitanju zakupac, vilasnik ili posetilac. Do-
bra iskustva, brz odziv, transparentna
komunikacija i prilagodljivost bice kljucni
faktori poverenja i dugorocnih odnosa. «



AKTIVA SKUPINA

KORAK PO KORAK
DO IZVESTAJA O ODRZIVOSTI

Krajem 2024. godine izvrSena je transpo-
zicija Direktive o izveStavanju o korpora-
tivnoj odrZzivosti (CSRD) u slovenacki prav-
ni sistem, Sto je i Aktiva grupu obavezalo
na izveStavanje o odrzivosti u skladu sa
ovom direktivom. To znaci da ¢e kompa-
nije takode morati da prijavljuju i podatke
o ekoloskim, druStvenim i upravljackim
faktorima - pored ve¢ uspostavljenog fi-
nansijskog izveStavanja u godisnjem izve-
Staju za prethodnu godinu.

U Aktiva grupi smo poceli sa priprema-
ma za izveStavanje o odrZivosti jos 2023.
godine, te aktivno nastavili i naredne go-
dine. Prvo je bio formiran Tim za odrzi-
vost sa imenovanjem strateSkog ruko-
vodioca projekta, azatimjeuspostavljena
Strategija odrzivog razvoja, zajedno sa
pripadajué¢im Politikama i smernicama.
U slede¢em koraku, pristupili smo ispu-
njavanju matrice dvostruke materijal-
nosti, Sto zahteva mnogo vremena i
ukljucivanje puno zainteresovanih stra-
na. Prvo je bilo potrebno identifikovati

klju€ne ESG teme iz predloZenih tema o
odrzivosti, koje su vazne za naSu kompa-
niju i zainteresovane strane. Nakon 3to
smo ih identifikovali, poceli smo sa pro-
cenom materijalnosti uticaja i procenom
finansijske materijalnosti uticaja klju¢nih
ESG tema.

Matrica dvostruke materijalnosti je u su-
Stini alat za procenu materijalnosti odre-
denih ESG tema. Ona procenjuje dve
klju€ne dimenzije: uticaj na Zivotnu sre-
dinu i drustvo i uticaj na kompaniju.

Uticaj na Zivotnu sredinu i drus-
tvo (ang. outward impact) - kako de-
latnosti, proizvodi ili usluge kompa-
nije uticu na zivotnu sredinu,
drustvo i zainteresovane strane;
(npr. emisije GHG, potro3snja resur-
sa, uticaj na lokalnu zajednicu, ljud-
ska prava itd.).

Uticaj na kompaniju (ang. inward

impact) - kako ekoloSka, drustvena i
upravljacka pitanja uticu na poslo-
vanje, finansijsku stabilnost i dugo-
rocne performanse kompanije.

Simona Knez, Klavdija Petelin

Pripreme

i aktivnosti za
izvestavanje o
odrzivosti - ESG

Odrzivi razvoj kompanije je kljuéni deo savreme-
nog poslovanja, koji kombinuje ekoloske (E),
drustvene (S) i upravljacke (G) aspekte. Strategija
odrzivog razvoja omogucéava dugorocni uspeh
kompanije i istovremeno doprinosi ocuvanju Zi-
votne sredine i drustvene odgovornosti. Na ovaj
nacéin, kompanija ne samo da ispunjava zahteve
standarda, vec i jaca svoju konkurentnost i pove-
renje klijenata i drugih zainteresovanih strana.

Prva dimenzija se stoga fokusira na od-
govornost kompanije prema spoljnom
svetu, dok se druga fokusira na rizike i
mogucnosti za samu kompaniju.

Trenutno smo u fazi pripreme prikuplja-
nja podataka o ekoloskim, drustvenim i
upravljackim aspektima od zaintereso-
vanih strana, tj. nasih dobavljaca i podi-
zvodaca, nasih zaposlenih i rukovodstva.

Nakon dobijanja podataka od svih zain-
teresovanih strana sledi njihova anali-
za i uklju€enje u matricu dvostruke ma-
terijalnosti.

Procene zainteresovanih strana ¢e po-
modi u odredivanju vaznosti pojedinac-
nih ESG tema, koje ¢e biti umetnute u
matricu dvostruke materijalnosti, koja
¢e omoguciti identifikaciju najvaznijih
ESG tema.

Uprkos obimu zadataka i dodatnom
radu koji namece matrica dvostruke
materijalnosti, prepoznali smo ovo kao
priliku da detaljnim razmatranjem uti-



caja, rizika i moguénosti pojedinacnih
ESG tema i ukljucivanjem zainteresova-
nih strana postignemo Zeljene ciljeve
navedene u samoj Strategiji odrzivog
razvoja kompanije.

Postavljajuci akcenat na odrzivim prak-
sama, Aktiva grupa dodatno poboljsa-
va svoj ugled i jaca konkurentnost,
istovremeno omogucavajuci bolju pri-
premljenost za buduée regulatorne
promene i zahteve trzista.

STRATEGIJA ODRZIVOG
RAZVOJA AKTIVA GRUPE

Sa Strategijom odrzivog razvoja, kom-
panije u Aktiva grupi teze da postanu
vodece kompanije u oblasti privatnog
obezbedenja, ciS¢enja i upravljanja,
koje nude visokokvalitetne usluge sa
odrzivim pristupom. Strategija odrZzi-
vog razvoja objavljena je na nasoj veb
stranici, a usvojena je 2023. godine.

Smanijenje ugljeni¢nog otiska kompani-
je za 5% u narednih pet godina u pore-
denju sa 2023. godinom:

e Indikator uspeSnosti: Smanjenje
emisija CO2 po jedinici prihoda

Povecanje energetske efikasnosti obje-
kata:

e PoboljSanje energetske efikasno-
sti za najmanje 30 % u upravljanju
objektima u narednih pet godina

o Indikator uspesSnosti: energetska
efikasnost u poredenju sa referen-
tnom vrednoS¢u (npr. energetski
razred)

Ukljucivanje obnovljivih izvora energije:

e Povecanje koriSé¢enja obnovljivih
izvora energije za 3 % do 2030. go-
dine

e Indikator uspeSnosti: udeo energije
dobijene iz obnovljivih izvora u od-
nosu na ukupnu potrosnju energije

CIL) 4:
Smanjenje koli¢ine otpada:

e Smanjenje koli¢ine otpada uku-
pno za 20 % u narednih pet godina
(kancelarijski papir)

KOMPANLA
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o Indikator uspe3nosti: koli¢ina ot-
pada u tonama

Smanjenje potro3nje Ciste fosforne ki-
seline za 5 % u naredne tri godine:

e Indikator uspe3nosti: koli¢ina fos-
forne kiseline po radnom satu ¢i-
Sc¢enja

Podsticanje svesti i saradnje zaposle-
nih:
e Sprovodenje redovnih obrazovnih

programa o odrzivom upravljanju
i odrzivim praksama za zaposlene

o Uklju€ivanje zaposlenih u sprovo-
denje odrzivih inicijativa i priku-
pljanje predloga za poboljSanje
odrzivih performansi

o Indikator uspeSnosti: udeo zapo-
slenih koji se aktivno ukljuCuju u
odrZive inicijative.

Povecanje zadovoljstva narucioca:

e Povecanje stepena zadovoljstva
narucioca i u pogledu odrzivih as-
pekata usluga

o Indikator uspeSnosti: stepen zado-
voljstva narucilaca prema definisa-
nim kriterijumima, koji ukljuCuju i
kriterijume odrzivosti.

OMNIBUS PAKET

Nedavno je Evropska komisija obja-
vila prvi predlog za smanjenje admi-
nistrativnog opterecenja kompanija
uvodenjem izmena u Direktivu EU o
izveStavanju o korporativnoj odrzivosti
- CSRD i u Direktivu EU o duznoj paznji
za odrzivo poslovanje - CSDDD, koji je
kao skup predlozenih izmena nazvan
Omnibus paket.

Pored izmene obima izveStavanja, dakle
koje kompanije su obavezne da izvesta-
vaju prema kriterijumu broj zaposlenih
i finansijskom kriterijumu i standardi-
ma izveStavanja (pojednostavljeni opsti
ESRS standardi, bez dodatnih sektor-
skih standarda izveStavanja), od kljuc-
nog znacaja je da se izveStavanje za Ak-
tiva grupu odloZzi na 2028. godinu.

Uprkos tome, unutar Aktiva grupe se
intenzivno pripremamo za izveStavanje
o odrZivosti u skladu sa CSRD direkti-
vom, bez obzira na potencijalne izme-
ne u zakonodavstvu koje bi smanjile
administrativno opterecenje i odloZile
izveStavanje za 2028. godinu, te stoga
u kompaniji nastavljamo da prikuplja-
mo podatke i pratimo ve¢ planirane
aktivnosti.

Na ovaj nacin, Aktiva grupa se trudi da
dodatno poboljsa svoj ugled, konku-
rentnost i spremnost za buduce regu-
latorne promene, uz istovremeno jaca-
nje odgovornog poslovanja i odrzivog
razvoja. «



Matjaz Radovan

Detekcija pozara pomocu
video nadzornih kamera

PAMETNA RESENJA
KOJA BLAGOVREMENO
ZAUSTAVLJAJU KATASTROFU

Detekcija pozara je poslednjih godina
doZivela znacajni tehnoloski preokret.
Tamo gde su nekada dominirali detekto-
ri dima i senzori toplote, danas sve vise
preuzimaju ulogu napredni sistemi vi-
deo nadzora koji ne samo da snimaju
dogadaje vec¢ i automatski prepoznaju
rane znake opasnosti. To omogucava
izuzetno brzu reakciju i sprecava Sirenje
poZzara koji bi u suprotnom mogli da iza-
zovu nepopravljivu Stetu kako na infra-
strukturi tako i ljudima.

U savremenom dobu, sve se viSe suoca-
vamo sa sloZenim i raznovrsnim izvori-
ma poZzara. Elektri¢na vozila, litijum jon-
ske baterije, solarni paneli, zahtevna

industrijska proizvodnja, sve vedi logi-
sticki objekti - sve to stvara okruZenja u
kojima tradicionalne metode detekcije
Cesto viSe nisu dovoljne. Zato sve viSe
dolaze do izrazaja inteligentni sistemi za-
snovani na video nadzoru uz pomo¢ ve-
Stacke inteligencije, kompjuterskog vida
i termicke analitike.

Srce ovih sistema su video nadzorne ka-
mere nove generacije. To su uredaji
opremljeni naprednim algoritmima i
sposobni da detektuju tipicne uzorke
koji ukazuju na dim, plamen ili neuobica-
jene termalne anomalije. Termalne ka-
mere koje mere infracrveno zracenje
detektuju i najmanje promene tempera-
ture, €ak i u potpunom mraku. Opticke
kamere prepoznaju kretanje dima, rase-
janje svetlosti i brzo treperenje karakte-
risticno za plamen. Multispektralna re-
Senja kombinuju sve ove informacije i

uporeduju ih sa uzorcima podataka.

Ono 3to je u proslosti zahtevalo ru¢nu
kontrolu ili ljudsku reakciju, sada sistem
radi automatski. Kada otkrije opasnost,
ukljuci alarm, aktivira sistem zastite od
pozara, Salje obaveStenje nadzornom
centru, otvara izlaze za slucaj opasnosti
ili zaustavi napajanje. | 5to je najvaznije,
sve ovo se deSava u realnom vremenu,
bez odlaganja. U tom pogledu, to je savr-
Sena sinergija izmedu nadzora, detekcije
i delovanja.

U Sloveniji, u preduzecu Aktiva varova-
nje d.d., koje nije samo dobavljac opre-
me, vec i sistemski integrator, ve¢ nekoli-
ko godina wuspeSno radimo na
sveobuhvatnim resenjima u ovoj oblasti.
Nasa dodatna vrednost je upravo u
tome da znamo da prilagodimo tehnolo-
giju svakom objektu, da je povezemo sa



postoje¢om infrastrukturom i kreiramo
prilagodene scenarije delovanja. Ukoliko
dode do pozara u stanici za punjenje
elektri¢nih vozila, sistem ¢e delovati dru-
gacije nego u slucaju tinjajueg pozara
na deponiji. Prilagodljivost je glavni kljuc.

Tehnologija se danas uspesno koristi u
Sirokom spektru okruZenja. U elektro-
energetici, kamere su namestene u
distributivnim transformatorskim sta-
nicama, gde prate pregrevanje tran-
sformatora i rasklopnih aparata. Blago-
vremenim  otkrivanjem  anomalija
izbegavaju se zastoji i oStecenja vredne
opreme. U logistickim centrima i
skladiStima, gde ima puno kartona,
ambalaZze i zapaljivih materija, kamere
stalno prate nekoliko hiljada kvadrat-
nih metara prostora. Ako temperatura
na odredenoj lokaciji pocne da raste,
sistem automatski aktivira alarm - i u
slu€aju kada na lokaciji nema nikoga.

Kamere su posebno efikasne na depo-
nijama. PoZari tamo Cesto nastaju kao
tinjajuci pozari unutar gomila otpada i
raSire se tek nakon nekoliko sati. Klasi¢ni

10

senzori ovde nisu dovoljni, jer ne mogu
da detektuju Sta se deSava ispod povrSi-
ne. Termalne kamere, s druge strane,
pracenjem toplotnih tokova otkrivaju
opasnost joS pre nego 5to se dim podi-
gne u vazduh.

Pametni video sistemi se takode instali-
raju u tunelima, podzemnim garaza-
ma, prolazima i Zeleznickim stanica-
ma, gde ne samo da detektuju pozare,
vedipomaZzu u usmeravanju ljudi tokom
evakuacije. U slucaju poZara, kamera de-
tektuje lokaciju incidenta, sistem usme-
rava saobracaj, ukljuCuje osvetljenje za
slucaj opasnosti i pokrece ventilaciju -
sve automatski. To omogucava kontrolu
situacije pre nego Sto spasilacke ekipe
stignu na lice mesta.

Video protivpoZarni sistemi takode igra-
ju vaznu ulogu u industriji, posebno u
proizvodnim halama, rafinerijama, po-
strojenjima za reciklazu i u hemijskoj in-
dustriji. Tamo gde ve¢ mala greSka moze
dovesti do eksplozije ili lancanog poZzara,
nema mesta za Cekanje. Video sistemi
omogucavaju nadzor u realnom vreme-

AKTIVA VAROVANJE

nu i na mestima gde se zbog opasnosti
ne preporucuje ljudsko prisustvo.

lako su kamere tehnicki veoma napred-
ne, njihova prava moc¢ se pokaze tek
kada su povezane u celokupan sistem.
Preduzece Aktiva varovanje vec vise od
decenije razvija integrisana reSenja gde
su kamere povezane sa protivpozarnim
centralama, alarmnim sistemima, zvuc-
nim upozorenjima, sistemima za javlja-
nje pozara, pa €ak i automatskim siste-
mima za gadenje. Svaki objekat zahteva
sopstvenu logiku rada, pa je kljucna
prednost mogucnost prilagodavanja,
kako tehnoloSki tako i operativno.

Jedna od najveéih prednosti protivpo-
zarnih kamera u poredenju sa klasicnim
protivpozZzarnim senzorima je izuzetno
brza detekcija. Dok kod standardnih
detektora dim mora prvo da putuje kroz
prostor do tacke gde je senzor postav-
lien, kamera detektuje dim ili plamen
odmah, €im se pojave u njenom vid-
nom polju. To znaci da moZe da upozori
na opasnost jos u ranoj fazi, kada je po-
Zar joS mali i moZze brzo da se ugasi. ™
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U kriticnim slucajevima, razlika izmedu
sekunde i minuta je odlucujuéa - i kame-
ra omogucava upravo ovu ustedu vre-
mena.

Pored toga, protivpoZzarnu kameru ka-
rakteriSe ve€a prostorna efikasnost.
Jedna kamera moze da pokrije vecu po-
vrsinu, dok bi za pokrivanje iste povr3ine
bilo potrebno vise klasi¢nih detektora. U
okruzenjima gde dim ne putuje pravo
nagore, kao 5to su proizvodne hale, vi-
soka skladiSta, tuneli ili prostorije sa
prisilnom ventilacijom, kod obicnih
senzora Cesto dolazi do kaSnjenja ili ak
do propustanja detekcije. Kamere ne-
maju takva ogranicenija, jer direktno pra-
te Sta se deSava u prostoru i mogu da
detektuju vizuelne promene kao 5to su
promene svetlosti, kretanje dimaiili poja-
va toplote.

Napredne protivpozarne kamere danas
koriste kompjuterski vid i veStacku in-
teligenciju kako bi prepoznale karakte-
risticne oblike i kretanje dima te razlikuju
dim, paru, maglu ili druge vizuelne smet-
nje. Ovo smanjuje broj laznih alarma i
omogucava bolji ciljian odgovor. Kamera
moZe delovati kao samostalna jedinica
za detekciju koja pokrece alarm i aktivi-
ra druge mere, ili moZze biti uklju€ena u
Siri protivpoZarni sistem, gde je pove-
zana sa centralama, aparatima za gaSe-
nje pozara, ventilacionim jedinicama i
komunikacionim sistemima.

Posebno su pouzdane kamere koje po-
seduju sertifikat EN 54-10. Ovaj evrop-
ski standard potvrduje da je uredaj po-
godan za zvanic¢nu detekciju poZzara i da
se moZe Koristiti u sertifikovanim bez-
bednosnim sistemima. To znaci da takva
kamera zapravo moze da zameni klasic¢-
ni detektor pozara.

Pored tehnicke savrSenosti, brzine de-
tekcije i Sirokog spektra primene, pro-
tivpoZzarne kamere imaju jos jednu vaz-
nu karakteristiku - ekonomsku i
strateSku vrednost za preduzeca. Ula-
ganje u pametne sisteme za detekciju
poZara nije samo troSak, ve¢ dugoroc¢na
investicija koja se moZe viSestruko ispla-
titi ve¢ prilikom spreCavanja prve opa-
snosti. Pozari ne samo da uzrokuju di-

rektnu materijalnu Stetu, vec cesto
uzrokuju dugorocne prekide poslovanja,
uniStavanje zaliha, gubitak podataka,
troSkove obnove, a u ekstremnim sluca-
jevima cak ugroZavaju i postojanje pre-
duzeca. Kamere koje omogucavaju de-
tekciju pre nego Sto se vatra raSiri
smanjuju rizik od takvih scenarija i time
jacaju poslovnu otpornost preduzeca.

Kratkorocno, preduzece koje Koristi
protivpozarne kamere moze da smaniji
troSkove za bezbednosne sluzbe, da op-
timizuje rad svojih sistema zastite od po-
Zara i da postigne nize premije osigura-
nja, jer mnoge osiguravajuce kuce
prepoznaju takve napredne mere bez-
bednosti kao dokaz vece pripremljenosti
i odgovornog ponasanja. Dugoro¢no
gledano, takvi sistemi pomaZzu u odrza-
vanju dobrog ugleda, smanjenju rizika i
povecaniju stabilnosti poslovanja.

Svakako ne treba zanemariti ni kon-
kretne koristi za zaposlene i radno
okruZenje. Kada su ljudi uvereni da rade
u prostoru gde su bezbednosni sistemi
moderni, proverenii efikasni, njihov ose-
¢aj sigurnosti, koncentracije i odgovor-
nosti se povecava. U kriznim trenucima,
kao Sto je na primer pocetna faza poza-
ra, to znaci manje panike i bolji odgovor.
Preduzeca koja redovno sprovode pro-
tivpoZarne vezbe i uklju¢uju kamere u
proces simulacije, mogu da analiziraju
snimke i poboljSaju svoje protokole. Na
ovaj nacin video nadzor postane i alat
za osposobljavanje i ucenje.

Kamere imaju josS jednu vaznu, Cesto za-
nemarenu ulogu - ekoloSku. Pozari Ce-
sto uzrokuju zagadenje vazduha, zemlji-
Staivode, nepopravljivu Stetu prirodnom
okruZenju i povecavaju ugljenicni otisak
preduzeca. lako se o tome retko govori u
kontekstu protivpoZarne bezbednosti,
sprecavanje poZara je takode deo
odrzivog poslovanja. Manje poZara
znadi manje sanacija, emisija, otpada i
manje troSkova za otklanjanje Stete. Na
ovaj nacin, preduzece ne stiti samo sebe,
vel i zajednicu i prirodu.

Sistemi sa video analitikom takode omo-
gucavaju bolji nadzor postupaka evaku-
acije. U realnom vremenu, kamere se

mogu koristiti za pracenje gde se ljudi
nalaze, koliko brzo se evakuacija odvija i
gde dolazi do zastoja. Ovo znanje je ne-
procenjivo za krizne timove i za kasniju
analizu reakcije. Svaka simulacija moze
da se koristi kao studija slu¢aja za po-
boljSanja, Sto znacajno povecava nivo
pripremljenosti.

Gledajuéi unapred, jasno je da ce pro-
tivpozarne kamere biti jedan od kljuc-
nih gradivnih elenenata pametnih
zgrada buduénosti. Integracijom u tzv.
centralu nadzornih sistema, poveziva-
njem sa senzorima pokreta, senzorima
temperature, ventilacionim sistemima i
zvucnim upozorenjima, ovi sistemi ¢e ra-
diti samostalno bez potrebe za ljudskom
intervencijom. VeStacka inteligencija ¢e
na osnovu snimaka i podataka moci da
predvidi opasnosti, da prepozna prome-
ne, upozori na rizike, pa ¢ak i da predlozi
mere.

Sistemi su dizajnirani modularno, sto
znadi da se moze poceti sa osnovnim re-
Senjem, a zatim ga postepeno nadogra-
divati u skladu sa rastom preduzeca ili
promenama u proizvodnom procesu.
Dodatna prednost je moguénost daljin-
skog nadzora. U kontrolnim centrima,
osoblje obezbedenja moze da prati vise
objekata istovremeno, a sistemi sami fil-
triraju lazne alarme i upozoravaju samo
na ozbiljne dogadaje.

Medu vodecim svetskim proizvodacima
kamera su Axis Communications, Bos-
ch Security i Mobotix, koji nude veoma
pouzdane, vremenski otporne i analiticki
mocne uredaje. Ali bez profesionalne
implementacije i prilagodene logike, nji-
hovi performansi ne dolaze do izrazaja.
Zato je uloga dobrog integratora klju¢na.
Ne samo za montazu, ve¢ i za strategiju,
testiranje i dugorocno odrzavanije.

Danas vise nije pitanje da li preduzece
moZe sebi da priusti takav sistem, vec
je pitanje, da li moZe sebi da priusti da
ga nema. Jer kada je u pitanju bezbed-
nost ljudi, infrastrukture i Zivotne sredi-
ne, svaka sekunda je odlucujuca. A ako
pametna kamera to detektuje na vre-
me, to je razlika izmedu incidenta i ka-
tastrofe. «
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Klavdija Petelin, Simona Knez

Bezbednosni incident

Bezbednost je sve vise cenjeno i zasticeno ljudsko pravo i jedna je od osnovnih potreba pojedinca i
drustva. U Sloveniji, kao i u mnogim drugim zemljama, sistem bezbednosti ¢ine razliciti akteri, medu
kojima vazZnu ulogu igraju kompanije koje se bave privatnim obezbedenjem. Zakon o privatnom
obezbedenju regulise delatnost privatnog obezbedenja i postavlja uslove za njegovo sprovodenje. Upr-
kos identifikovanim pretnjama i uprkos sprovodenju mera za smanjenje rizika, bezbednosni incidenti,
koji ukljucuju kriminalne aktivnosti, prirodne nesrece i druge pretnje, i dalje se desavaju.

STA JE BEZBEDNOSNI
INCIDENT?

Bezbednosni incident je svaki incident ili
situacija koja ugrozava bezbednost poje-
dinaca, zajednice, imovine ili Zivotne sre-
dine. Ovi dogadaji mogu biti rezultat
ljudskih delovanja, prirodnih pojava ili
tehnickih kvarova. Bezbednosni inciden-
ti se javljaju u razlic¢itim oblicima i mogu
imati razliCite posledice, od manjih ne-
prijatnosti do ozbiljnih nesreca sa veli-
kim materijalnim i ljudskim gubicima.
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Neki od najces¢ih bezbednosnih inci-
denata ukljucuju: krivicna dela, sajber
pretnje, prirodne katastrofe, tehnicke i
industrijske nesrece, drustvene nemi-
re i proteste. Pored toga, bezbednosni
incidenti mogu biti i razlicite zdravstve-
ne situacije (epidemije i pandemije) i
ekoloSke nesrece koje ugrozavaju Zzi-
votnu sredinu i ekosisteme, npr. izliva-
nje opasnih hemikalija, zagadenje vaz-
duha, vode ili zemljiSta i klimatske
promene i njihove posledice.

KARAKTERISTIKE
BEZBEDNOSNIH INCIDENATA

Bezbednosni incidenti su oni dogadaji
koji mogu prouzrokovati ozbiljne posle-
dice po pojedince, imovinu ili Zivotnu
sredinu. Uprkos razli¢itim uzrocima i
oblicima, imaju neke zajednicke karak-
teristike. Njihovo razumevanje je od
klju€nog znacaja.

¢ Nepredvidivost: se Cesto se dogo-
de neocekivano i brez upozorenja



Posledice: mogu prouzrokovati
veCu ili manju materijalnu Stetu,
Stetu na imovini ili gubitak Zivota

Potreba za brzim reagovanjem:
efikasno i kvalitetno upravljanje
bezbednosnim incidentima zahte-
va brzu i koordinisanu reakciju svih
ukljucenih strana

Preventivne mere:

mnogi bezbednosni incidenti mogu
se spreciti ili ublaZiti odgovaraju¢im
preventivnim merama

ULOGA PRIVATNOG
OBEZBEDENJA U SPRECAVANJU
BEZBEDNOSNIH INCIDENATA

Privatno obezbedenje igra klju¢nu ulogu
u sprecavanju i upravljanju bezbednos-
nim incidentima. Neki klju¢ni aspekti uk-
ljucuju:

Preventivhe mere i sprecavanje -
identifikovanje potencijalnih pretniji i
rizika i sprovodenje mera za smanje-
nje rizika, kao Sto su redovne patrole,
kontrola ulaza i izlaza i koris¢enje teh-
nickih bezbednosnih sistema (kame-
re, senzorii alarmi) pomazu u spreca-
vanju ili bar u otkrivanju namere koja
bi dovela do Stetnog dogadaja.

Table upozorenja koje upozoravaju
na video nadzor na objektu takode
mogu odvratiti potencijalne pocinio-
ce od namere da izvr3e krivi¢no delo.
Prisustvo Cuvara na objektu ili bar
redovne patrole osoblja obezbede-
nja mogu imati isti efekat na potenci-
jalnog pocinioca.

Rizike i pretnje prepoznaje mena-
dZer obezbedenja posetom i pregle-
dom zasti¢enog podrucja, a zatim,
na osnovu svog znanja i iskustva,
pripremi Procenu rizika sa merama
za smanjenje rizika.

Brz odgovor - preduzeca za pri-
vatno obezbedenje Cesto su prvi na
licu mesta, jer je Centar za kontrolu
bezbednosti (CKB) taj koji prima alar-
mne signale (pozar, pljacka, poziv u
hitnim slucajevima, provala, sabo-

tazni i tehnoloski alarmi) i odmah
Salje interventnu sluzbu na objekat.

Njihov brz odgovor moze spreciti
eskalaciju incidenta, Sto je od kljuc-
nog znacaja posebno prilikom prije-
ma signala o pozaru, koji moZze prou-
zrokovati ogromnu finansijsku Stetu
i ugroziti Zivote. Bezbednosne sluz-
be su u obavezi da ispunjavaju zah-
teve Pravilnika o zastiti od poZara -
vreme odziva na prijem signala
alarma o poZzaru ne sme biti duze od
15 minuta.

Da bi se obezbedio brzi efikasan od-
govor na primljeni signal, potrebno
je osposoblieno osoblje i Plan
obezbedenja, koji je dostupan Cuva-
ru interventu.

Saradnja sa policijom - preduzeca
za privatno obezbedenje saraduju
sa organima za sprovodenje zakona
u istrazi krivicnih dela i osiguravanju
bezbednosti na dogadajima. Posto
su pripadnici osoblja obezbedenja
Cesto prvi na mestu bezbednosnog
incidenta, zadatak obezbedenja je
da adekvatno obezbedi podrucje,
obezbedi tragove i dokaze, spreci
pristup neovlascenih lica, zadrZi sva
lica koja se mogu naci na mestu inci-
denta, bude svestan okoline i svega
$to bi moglo biti od pomoci u prona-
laZenju pocinilaca.

Saradnja sa policijom je vazna i na
javnim dogadajima, kao 3to su kon-
certi, sportski dogadaiji i druga javna
okupljanja.

Obrazovanje i osposobljavanje -
obezbedenje se obucava za razlicite
situacije i u zavisnosti od vrste posla
koji obavljaju. Potvrduju i nadogradu-
ju svoje teorijsko i prakti¢no znanje

AKTIVA VAROVANJE

kroz interno stru¢no usavrSavanje,
koje je vlasnik licence duZzan da
obezbedi najmanje jednom godisnje.

PRACENJE BEZBEDNOSNIH
INCIDENATA

Pripadnici obezbedenja prvo obavesta-
vaju operatere Centra za kontrolu
bezbednosti (CKB) o bezbednosnim in-
cidentima.

Pripadnici obezbedenja izveStavaju o:

¢ svim Stetnim dogadajima i krivicnim
delima na obezbedenom objektu:
fizickom nasilju, prevari, pretnji, kr-
Senju reda, poZaru, sacbracéajnoj ne-
zgodi, pljacki, kradi, provali, hithom
pozivu, oStecenju tude imovine itd.;

e nepravilnostima na obezbedenim
objektima, Ciji bi nastavak, ponavlja-
nje ili eskalacija mogli dovesti do
Stetnog dogadaja: prekid obezbede-
nja, neuskladenostili drugi vanredni
dogadaji;

e koriSéenju mera obezbedenja za
koje je potrebno sastaviti lzveStaj o
sprovedenim merama za Policiju;

e izazovima i problemima u pruzanju
usluga: pretnje, prekid obezbede-
nja, saobracajne nezgode ili drugi
vanredni dogadaji;

e svakoj nesre¢i i povredi radnika
obezbedenja na radu, kao i na putu
do posla i sa posla;

e svakom obavljenom nadzoru rada
radnika obezbedenja od strane in-
spekcijskih organa, internih nadzor-
nika, Policije ili narucilaca obezbede-
nja.

Bezbednosni incidenti su neizbeZan deo svakodnevnog Zivota, ali se mogu
efikasno spreciti i savladati pravim merama, Sto u preduzecu Aktiva varo-
vanje d.d. prepoznajemo ve¢ u Planu obezbedenja sa procenom stepena
rizika. Profesionalnim pristupom, koriSéenjem savremenih tehnologija i

bliskom saradnjom sa organima za sprovodenje zakona, privatno
obezbedenje moze doprineti bezbednijem i bolje zaSticenom drustvu. «



Helena Kotnjek

Bezbedan rad
sa opasnim hemikalijama

Bezbednosni listovi su vazan alat za podizanje svesti radnika, jer sadrze informacije o opasnim svojstvi-
ma opasnih hemikalija, njihovom Stetnom uticaju na zdravlje ljudi, podatke o zagadenju Zivotne sredine
i fizicko-hemijskim svojstvima. Radnici moraju obavezno biti upoznati sa ovim informacijama kako ne
bi izazvali hemijske nesrece, koje mogu dovesti do nepopravljivih posledica po zdravlje radnika ili ¢ak
do smrti. Hemijske nesreé¢e mogu biti veéih dimenzija i samim tim imaju veliki uticaj na Zivotnu sredinu
usled eksplozija, pozara ili sluéajnog ispustanja materija u zemljiste, vodu i vazduh.

Da bi se to izbeglo, neophodno je da se
informacije o opasnim hemikalijama
prenose kroz ceo lanac snabdevanja,
Sto omogucava poslodavcima da utvr-
de da li su opasne supstance prisutne
na radnom mestu i da procene koliki je
rizik od koris¢enja ovih supstanci po
zdravlje i bezbednost radnika i Zivotnu
sredinu.

Bezbednosni list je vazan alat komunika-

cije u lancu snabdevanja. Proizvodac he-
mikalija najbolje poznaje svojstva hemi-
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kalije i duzan je da izradi bezbednosni
listi da ga besplatno i bez zahteva dosta-
vi korisniku pre prve isporuke hemikalije
i priliom svake revizije. Ako korisnik kupi
hemikaliju od dobavljaca koji nije proi-
zvoda¢, dobavlja¢ preuzima odgovor-
nost da korisniku blagovremeno dostavi
bezbednosni list.

Bezbenosni listovi se moraju aZurirati
kada su na raspolaganju nove informaci-
je o opasnoati ili kada dode do izmene
zakona i ostalih propisa.

Pravni osnov je UREDBA (EZ) br.
1907/2006 (REACH), Clan 31, Zahtevi
za bezbednosne listove. Ova uredba
mora biti navedena na pocetku sva-
kog bezbednosnog lista.

0d 1.1.2023. svi bezbednosni listovi mo-
raju biti uskladeni sa UREDBOM KOMI-
SIJE (EU) 2020/878 od 18. juna 2020. o
izmeni Priloga Il Uredbe (EZ) br.
1907/2006 (REACH). Navedba te uredbe
ni obvezna, lahko pa jo dobavitelj nave-
de v poglavju 16. Druge informacije.




Zakon o hemikalijama (Sluzbeni gla-
snik Republike Slovenije, br. 110/03,
47/04 - ZdZPZ, 61/06 - ZBioP, 16/08,
9/11, 83/12 - ZFfS-1 i 95/24 - ZFfS-1A)
reguliSe u Sloveniji trgovinu hemikalija-
ma i odreduje mere za zastitu zdravlja
ljudi i Zivotne sredine od Stetnih efekata
hemikalija.

( A

Bezbednosni list sadrzi
16 poglavlja:

o |dentifikacija supstance/smes3e i
drustva/preduzeca

e Identifikacija opasnih svojstava
e Sastav/informacije o sastojcima
e Mere prve pomodi

o Mere za gaSenje pozara

e Mere u slucaju slucajnog ispusta-
nja

o Postupanje i skladiStenje

» Kontrola izloZenosti/li¢na zastita
e Fizicka i hemijska svojstva

o Postojanost i reaktivnost

o Toksikolo3ke informacije

o EkoloSke informacije

e Smernice za uklanjanje

e Transportne informacije

e Zakonom propisane informacije

e Ostale informacije

/

U Sloveniji je u Kancelariji za hemikalije
registrovano oko 75.000 opasnih hemi-
kalija. Ako su opasne hemikalije uvezene
na teritoriju Slovenije iz zemalja van EU,
u praksi je mnogo slucajeva gde bezbed-
nosni list nije odgovarajuci. Neadekvat-
na dokumentacija moZe biti fatalna u
slucaju nesrece na radu, jer korisnik ne
zna kako da postupa.

Odgovornost svakog poslodavca je da
proveri da li je poglavlje 8. Kontrola izlo-
zenosti/licna zastita u skladu sa slove-
nackim propisima. U ovom poglavlju su
navedene granicne vrednosti i standardi
za li€nu zastitnu opremu. Grani¢na vred-
nost je prosecna koncentracija opasne
hemijske supstance u vazduhu na rad-
nom mestu, unutar zone disanja, koja
generalno ne Steti zdravlju radnika, ako

radnik radi pri koncentraciji opasnih he-
mijskih supstanci u vazduhu na radnom
mestu koja je manja ili jednaka grani¢noj
vrednosti za opasnu hemijsku supstan-
cu, 8 sati dnevno i 40 sati nedeljno i puno
radno vreme, pod normalnim mikrokli-
matskim uslovima i fizicki lakim radom.

Lista obavezujuc¢ih grani¢nih vrednosti
izloZenosti na radu u Sloveniji navedena
je u Prilogu 1 Pravilnika o zastiti radni-
ka od rizika koji nastaju usled izloZe-
nosti hemijskim supstancama na
radu (Sluzbeni glasnik Republike Slo-
venije, br. 29/24) i u Prilogu 3 Pravilni-
ka o zastiti radnika od rizika koji na-
staju usled izloZenosti kancerogenim,
mutagenim ili reprotoksicnim sup-
stancama na radu (SluZbeni glasnik
Republike Slovenije, br. 29/24).

OBAVEZA POSLODAVCA -
IDENTIFIKACIJA1 PROCENA
RIZIKA

Pre pocetka bilo koje aktivnosti, poslo-
davac mora da utvrdi da li su na radnom
mestu prisutne opasne hemijske sup-
stance. Ako poslodavac utvrdi da su he-
mijske supstance prisutne na radnom
mestu, mora da proceni rizik koji te sup-
stance predstavljaju za bezbednost na
radnom mestu.

Poslodavac mora da obezbedi da rad
moZze da pocne nakon sprovodenja ne-
ophodnih preventivnih mera: obezbedi
odgovarajucu licnu zastitnu opremu,
sprovede dovoljnu ventilaciju, osposobi
zaposlene za bezbedan rad sa opasnim
supstancama i informiSe ih o proceni ri-
zika.

Procena rizika mora uzeti u obzir podat-
ke o bezbednosti i zdravlju koje obezbe-
di dobavlja¢ preko bezbednosnog lista i
granicne vrednosti izloZenosti na radu,
nivo, vrstu i trajanje izloZzenosti, koli¢inu
hemijskih supstanci i druge okolnosti pri
radu sa hemijskim supstancama.

U aktivnostima koje uklju€uju izloZzenost
vecem broju razlicitih opasnih hemijskih
supstanci, poslodavac mora da proceni
rizik koji predstavija kombinacija rizika
od svih hemijskih supstanci.
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Ako Procena rizika pokaze da je neop-
hodna dalja detaljna procena rizika zbog
prirode i obima rizika povezanih sa he-
mijskim supstancama, moraju se izvrSiti
merenja koncentracije tih supstanci u
radnom okruzenju.

DIIZOCIJANATI

U oblasti opasnih supstanci, pojavio se
dodatni izazov za stru¢njake za zdravlje i
bezbednost na radu u vezi sa bezbed-
nim rukovanjem diizocijanatima. Diizoci-
janati su hemijska jedinjenja koja zbog
svoje efikasnosti imaju veoma Siroku
primenu u proizvodnji, posebno u poliu-
retanskim proizvodima, lepkovima, zap-
tivnim masama i premazima.

Upotreba diizocijanata moze predstav-
ljati rizik po zdravlje zaposlenih koji suim
izloZeni na radu. Mogu izazvati respira-
torne probleme poput astme i bronhiti-
sa, kao i iritaciju i preosetljivost koze.

Godisnji broj novih profesionalnih bole-
sti izazvanih diizocijanatima (viSe od
5.000 slucajeva) je neprihvatljivo visok.
Stoga je dosSlo do ogranicenja industrij-
ske i profesionalne upotrebe diizocijana-
ta na nivou Unije.

4.8.2020. je bila usvojena UREDBA KO-
MISIJE (EU) 2020/1149, prema kojoj
svako ko koristi proizvode koji sadrze
diizocijanate ili izocijanate (odnosno
vise od 0,1% monomernih diizocijana-
ta) mora da zavrsSi posebno osposo-
bljavanje.

Poslodavci moraju da obezbede ospo-
sobljavanje zaposlenih o bezbednom
rukovanju i upotrebi diizocijanata za
radnike koji su u riziku od izloZenosti.
Duzni su da obezbede obaveznu obuku
u svim preduzecima koja koriste poliure-
tanske lepkove, zaptivace, pene i prema-
ze koji se koriste u industrijskoj proi-
zvodnji i gradevinarstvu, transportu,
pomorstvu, proizvodnji ambalaZze i auto-
mobilskoj industriji.

Za viSe informacija obratite se nasim
strucnim saradnicima iz odeljenja za
bezbednosni inZenjering preduzeca
Aktiva varovanje. «



AKTIVA CISCENJE

VeV

za ciscenj

V 4 [}

Urska Klavz

Alternativna sredstva

e: perspektive za

odrzivu buduc¢nost

Svest o hegativnom uticaju hemikalija na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi je sve veéa u poslednjih nekoli-
ko godina. Konvencionalna sredstva za ¢iSéenje ¢esto sadrze agresivne hemikalije koje zagaduju vodne
resurse, smanjuju biodiverzitet i mogu izazvati alergijske reakcije i druge zdravstvene probleme. Pored
toga, neke bakterije postaju otporne na ove supstance. Kao rezultat svega ovoga, raste potraznja za al-
ternativnim oblicima sredstava za ¢is¢enje, koja su na bazi biorazgradivih i manje toksi¢nih supstanci.

SAPONINI

EkoloSka sredstva za CiS¢enje, oznace-
na EU oznakom Ecolabel (»EKO bela
rada«), ve¢ dugi niz godina pruzaju
visoke ekoloSke standarde i odli¢ne
rezultate u upotrebi. Alj, istraZivanja u
oblasti alternativnih sredstava za cis-
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¢enje se joS uvek razvijaju. Poslednjih
godina, istrazivaci su prepoznali veliki
potencijal prirodnih saponina, koji se
nalaze u mnogim biljkama, kao Sto su
mahunarke, sapunski orasi (orasi za
pranje), kuilaja (mlevena unutradnja

kora, male stabljike i grane drveta koje
se naziva »sapunsko drvox) i druge. Sa-
ponini su sve popularniji izbor u razvo-
ju ekolo3kih sredstava za CiS¢enje zbog
svoje svestranosti, ekoloski prihvatlji-
vih i manje toksicnih svojstava.



Struktura saponina

Saponini imaju sli¢na svojstva kao sinte-
ticke supstance; ali je njihova prednost u
tome Sto su biorazgradivi i manje agre-
sivni. Saponini se sastoje od hidrofob-
nog i hidrofilnog dela, Sto im omoguca-
va da smanjuju povrSinski napon vode,
stabilizuju emulzije i formiraju stabilne
pene.

Ciséenje saponinima

Saponini deluju kao povrSinske aktivne
materije koje menjaju fizitka svojstva
vode. Posebno smanjuju povrSinski
napon, usled ¢ega se voda lakSe rasiri
po povrSinama i prodire u ostatke ne-
Cistoca. Glavni mehanizam delovanja
zasniva se na formiranju micela koji
okruZuju ostatke necistoca. Hidrofobni
repovi saponina vezuju se za necisto-
¢e, dok se hidrofilne glave vezuju za
vodu, omogucavajuc¢i emulzifikaciju i
lakSe uklanjanje prljavstine. Za razli-
ku od sintetickih hemikalija, saponini
obi¢no ne ostavljaju toksicne ili abra-
zivne ostatke, Sto ih Cini pogodnim za
upotrebu na osetljivim materijalima.

Istrazivanja

U istraZivanjima su uporedili efikasnost
saponina iz mahunarki (pasulj, grasak,
socivo, leblebije) i efikasnost sintetickih
hemikalija (natrijum dodecil sulfat). Na-

HLADNA ATMOSFERSKA
PLAZMA

lako saponini predstavljaju perspektiv-
nu prirodnu alternativu u €is¢enju, su-
ofavamo se sa odredenim izazovima u
uklanjanju biofilmova - slozenih slojeva
mikroorganizama koji su zasti¢eni od
konvencionalnih sredstava za ciSéenje.
Biofilmovi mogu biti veoma otporni na
mnoge hemikalije. To predstavlja znacaj-
no ogranicenje, jer biofilmovi Cesto izazi-
vaju kontaminaciju u okruzenjima kao
Sto su bolnice, prehrambena industrija
i druga, i ve¢ su otporni na razna dezin-
fekciona sredstva. Efikasno uklanjanje
mikroba je klju€no u ovim oblastima. Da

SINBIOTSKA SREDSTVA
ZA CISCENJE

Kada se razmatraju prirodne alterna-
tive za CiS¢enje, vazno je pomenuti i
sredstva za CiS¢enje koja ve¢ dolaze
na trziste. Jedna od njih su sinbiotska

trijum dodecil sulfat je prisutan u mno-
gim proizvodima za ciS¢enje i higijenu
(teCni sapuni, Samponi itd.). Istrazivanja
su pokazala da saponini imaju sli¢na
svojstva kao sinteticke hemikalije. Pri-
likom uklanjanja necistoca, kao Sto su
masti, proteini i skrob, sinteticke hemi-
kalije su i dalje neSto efikasnije, ali razlika
u efikasnosti nije suviSe znacajna. Istra-
Zivanja su takode pokazala da saponini
imaju slicna fizicka svojstva kao sintetic-
ke hemikalije, osim 3to su ona izrazeni-
ja kod sintetickih hemikalija (formiraju
vecu penu, u nesto vecoj meri smanjuju
povrsinski napon vode itd.). FTIR analiza
je takode dokazala sli¢nost u sastavu iz-
medu saponina iz mahunarki i natrijum

Prednostii mane SAPONINA:
€> Prednosti:

Ekolo3ki prihvatljivi: saponini su bio-
razgradivi, Sto znaci da imaju manji uticaj
na zivotnu sredinu u poredenju sa sinte-
tickim hemikalijama.

Bezbednost: posto su saponini prirodni,
predstavljaju maniji rizik po zdravlje ko-
risnika, jer su manje iritantni/toksicni u
poredeniju sa sintetickim hemikalijama.

Svestranost: saponini mogu da se koris-
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dodecil sulfata. Takode su sprovede-
ne studije za testiranje antibakterijskih
svojstava kore kuilaje, oraha za pranje
i divljeg kestena, koji takode sadrze sa-
ponine. U tim istraZivanjima su prove-
ravali efikasnost u uklanjanju bakterije
Escherichia coli. Natrijum dodecil sulfat
je bio najefikasniji u uklanjanju E. coli (94
%). Medu prirodnim supstancama naje-
fikasniji je bio ekstrakt kore kuilaje koji je
postigao 66 % efikasnost, orasi za pra-
nje su postigli 62 %, a divlji kesten 41 %.
Oba istrazivanja ukazuju da su prirodne
povrsinske aktivne materije perspektiv-
na alternativa za uklanjanje necistoca i
bakterija, Sto otvara moguénosti za dalja
istrazivanja.

Q Mane:

NiZa efikasnost: saponini su nesto
manje efikasni u uklanjanju tvrdo-
korne prljavstine u poredenju sa sin-
tetickim hemikalijama. Da bi se pos-
tigla jednaka efikasnost, potrebna je
veca koncentracija saponina.

te za CiS¢enje razlicitih vrsta necistoca.

bi se suocili sa ovim izazovom, istrazivaci
se usmeravaju na inovativne tehnologije
kao Sto je upotreba hladne atmosfer-
ske plazme. Plazma predstavlja Cetvrto
agregatno stanje (pored cvrstog, tecnog
i gasovitog). Hladna atmosferska plazma
deluje na nizim temperaturama (ispod
40°C). Prva uspeSna upotreba plazme
sa niskim pritiskom za dekontaminaciju
povrsina sprovedena je 1960-ih.

U oblasti uklanjanja biofilmova, koji su
Cesto otporni na sinteticke hemikalije,
istrazivanja pokazuju da hladna plazma
nudi efikasnu alternativu za njihovo uni-
Stavanje. Tretman povrsina na kojima se
nalaze biofilmovi vrsi se pomocu plazma

sredstva za CiS¢enje. To su inovativni
proizvodi za CiS¢enje koji kombinuju
probiotike (korisne mikroorganizme) i
prebiotike (supstance koje podrzava-
ju rast probiotika). Ov a kombinacija
omogucava odrzivo CiSéenje bez upo-
trebe Stetnih hemikalija.

mlaza. Koris¢enje plazme na povrsina-
ma prekrivenim biofilmovima pokazalo
je visoku efikasnost u smanjenju mikro-
bioloSkog opterecenja, jer je tokom ispi-
tivanja postignuto smanjenje metaboli¢-
ke aktivnosti mikroorganizama do 60%.
Studija je otkrila da hladna atmosferska
plazma smanjuje metabolicku aktivnost
mikroorganizama, ali nema znacajan uti-
caj na ukupnu biomasu biofilma. To zna-
¢i da hladna atmosferska plazma fizicki
ne uklanja celu masu biofilma, ali utice
na vitalnost bakterija. Njena upotreba je
posebno klju¢na u okruzenjima kao Sto
su zdravstvene ustanove i prehrambena
industrija, gde upotreba hemikalija, po-
sebno agresivnih, mora biti Sto manja.

Kako deluju probiotici?

Probiotici koji se koriste u sredstvima za
Cis¢enje su obicno korisne bakterije koje
mogu razgraditi organski materijal, sma-
njiti mirise i spreciti rast Stetnih bakteri-
ja. Za razliku od tradicionalnih %
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sredstava za CiS¢enje koja za uklanjanje
bakterija koriste hemikalije, probiotska
sredstva za CiS¢enje deluju tako Sto u
okruZenje unose dobre bakterije. Ove
dobre bakterije kolonizuju povrsine i na-
stavljaju da razgraduju organski materi-
jal tokom vremena.

e Razgradnja organskog materi-
jala: probiotici luCe enzime koji
uticu na razgradnju organskog
materiala.

e Antimikrobni efekat: probiotici
ne uniStavaju Stetne mikroorga-
nizme, ve¢ smanjuju njihov broj
inhibiranjem njihovog rasta. Pri-
sustvo probiotika na povrSini
stvara uravnoteZeno okruzenje
u kojem Stetni patogeni ne mogu
da prezive.

e Dugotrajno CciS¢enje: jedna od
glavnih prednosti probiotika u
CiS¢enju je njihov dugotrajan efe-
kat. Nakon ciS¢enja, probiotici
nastavljaju da deluju na povrsi-
nama, dok sredstva za cis¢enje
na bazi hemikalija prestaju da
deluju ¢im se obrisu.

Kako deluju prebiotici?

Prebiotici su jedinjenja koja hrane i po-
drzavaju probiotike. Prebiotici sami po
sebi nemaju efekat cis¢enja, ali pobolj-
Savaju efikasnost probiotika tako Sto
im obezbeduju hranljive materije po-
trebne za rast i razgradnju organskog
materijala.

* Podsticanje rasta probiotika: pre-
biotici hrane korisne bakterije koje
se nalaze u sredstvima za cis¢enje,

Sto pomaze povecavanju njihovog
broja.

+ Odrzavanje efikasnosti: prebiotici
pomaZzu u odrZzavanju kolonije do-
brih bakterija na povrSinama, Sto
omogucava stalni ciklus ¢iS¢enja.

Sinbiotska sredstva za CiS¢enje nude
dugorolno reSenje za odrzavanje hi-
gijene, jer pruzaju prirodnu zastitu od
patogena, Sto smanjuje potrebu za

stalnim ciS¢enjem jakim hemikalijama.

KPrednosti i mane SINBIOTSKIH SREDSTAVA ZA CISCENJE

0 Prednosti:

Sinbiotici razgraduju alergene i or-
gansku prljavstinu na povrSinama.

Veé¢ u niskim koncentracijama
obezbeduju kontinuirani ciklus ¢isée-
nja.

Nije potrebno posebno bezbedno-
sno osposobljavanje, kao ni licna za-
Stitna oprema.

~
© Mane:

Sinbiotska sredstva za ciS¢enje de-
luju postepeno, jer se zasnivaju na
probioticima i enzimima koji prirod-
nim putem razgraduju necistoce, ali
efekat nije tako brz kao kod hemijskih
sredstava za CiS¢enje.

Bakterije i enzimi u sinbiotskim
sredstvima za CiS¢enje su osetljivi na
temperaturu, pH vrednost i prisustvo
drugih hemikalija, $to moZe uticati na
njihovu efikasnost.

1IZAZOVI | MOGUCNOSTI ALTERNATIVNIH SREDSTAVA ZA CISCENJE

Klzazovi

Efikasnost u uklanjanju tvrdokor-
ne prljavstine: prirodna sredstva za
CiS¢enje mogu biti manje efikasna u
uklanjanju osuSenih mrlja, masnih
naslaga i biofilmova u poredenju sa
hemijskim sredstvima za ciS¢enije.

TroSkovi i dostupnost: proizvodnja
ekolo3kih sredstava za ciS¢enje moze
biti skuplja, jer zahtevaju sloZenije pro-
cese za dobijanje prirodnih sastojaka.

Prilagodavanje postojecih praksi
CiS€enja: alternativna sredstva za is-
¢enje mogu zahtevati prilagodavanja
u nacinu upotrebe, jer je njihovo dej-
stvo manje agresivno i potrebno im je
\vi§e vremena da razgrade prljavstinu.

Mogucénosti

~

Alternativna sredstva za ciSc¢enje
smanjuju zagadenje vodnih resursa
i smanjuju hemijski otpad. PodrZzava-
ju ciljeve odrzivog razvoja i doprinose
smanjenju ugljenicnog otiska.

Smanjena izloZzenost agresivnim
hemikalijama smanjuje rizik od
alergija, respiratornih problema i koz-
nih bolesti kod osoblja koje obavlja
poslove CiS¢enja.

Dalja istraZivanja ¢e omoguditi po-
boljSanje efikasnosti prirodnih sred-
stava za CiS¢enje.

Moguénost kombinovanja prirod-
nih sredstava za ciS¢enje sa napred-
nim tehnologijama. j

IstraZivanja u oblasti prirodnih sredsta-
va za CiS¢enje pokazuju da opcije poput
saponina, hladne atmosferske plazme
i sinbiotskih sredstava za CiS¢enje obe-
¢avaju smanjenje negativnih uticaja sin-
tetickih hemikalija na Zivotnu sredinu i
zdravlje ljudi. Saponini se pokazuju kao
efikasna alternativa, iako su neSto manje
efikasni u uklanjanju tvrdokorne prljav-
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Stine, ali zato nude ekoloSki prihvatljivo
i manje toksicno resenje. Hladna plazma
predstavlja napredni pristup uklanjanju
biofilmova, koji su ve¢ otporni na mno-
ge hemikalije. Sinbiotska sredstva za
CiS¢enje nude dugorocne koristi, jer po-
drzavaju zdravu mikrofloru i sprecavaju
Sirenje patogena bez potrebe za jakim
hemikalijama.

Uprkos ovim prednostima, ove tehno-
logije treba dalje razvijati i optimizovati
kako bi se postigla ista ili veca efikasnost
od efikasnosti tradicionalnih sredstava
za CiS¢enje. Buducnost profesionalnog
CiS¢enja usmerena je na odrzive i ekolos-
ke pristupe. Sa tehnoloskim napretkom
i prilagodavanjima metoda ciS¢enja, al-
ternativna sredstva za CiS¢enje postace
neizostavan deo industrije, jer pruzaju
efikasno, a ujedno i ekoloSko Cis¢enje. «

Preuzeto po:

"Saponini iz mahunarki kao
odrZiva sredstva za cCis¢enje:
ekstrakcija, karakterizacija
i efikasnost upotrebe"
master rad: KlavZ UrSka

"Potencijal prirodnih povrsinski
aktivnih materija za uklanjanje
bakterije Escherichia coli"
master rad: Potocnik Anja

"Savladivanje biofilmova
MRSA hladnom atmosferskom
plazmom"

master rad: Manca Lunder

Ecolab: MAXX Synbiotic




AKTIVA CISCENJE

Katja Mesaric

Ukljucivanje stranaca
u delatnost

VeV / ®

CiscCenja.

nasa strategija za buduénost

U savremenom svetu, mnoge industrije, ukljucujuci i éiséenje, suoéavaju se sa ozbiljnim i dugoro¢nim
izazovima u obezbedivanju adekvatne radne snage. Akutni nedostatak kadra vise nije samo privremena
pojava, veé postaje strukturni problem koji zahteva promisljena, dugoro¢na i odrZiva reSenja. Na to uti-
¢ée nekoliko faktora: starenje stanovnistva, niska stopa nataliteta, emigracija mladih u inostranstvo, kao
i opste smanjenje interesovanja domaceg stanovnistva za obavljanje odredenih fizicki zahtevnih, ali
neophodnih poslova, kao sto su poslovi ¢iSéenja.

Preduzeca Cija je delatanost ciscenje,
koja su cCesto okosnica nesmetanog
funkcionisanja brojnih drugih delatnosti,
od zdravstva, obrazovanja, industrije pa
sve do hotelijerstvaijavne uprave, posle-
di¢no se mogu nadi u veoma osetljivom
polozaju. Kada nije moguce obezbediti
dovoljan broj pouzdanih i motivisanih
zaposlenih, ugrozen je kvalitet usluga,

efikasnost poslovanja i dugorocna odr-
Zivost poslovanja.

U nasem preduze¢u smo ve¢ pre nekoli-
ko godina postali svesni da samo pasiv-
no cekanje na poboljSanje situacije na
trziStu rada nije realna strategija. Ako Ze-
limo da ostanemo konkurentni, da pru-
Zamo visok nivo usluga i da nastavimo
da gradimo stabilan i zadovoljan tim za-

poslenih, moramo aktivno da traZimo al-
ternativne pristupe i inovativna resenja.
Jedna od klju¢nih strateSkih odluka je
stoga bila postepeno, ali odlu¢no uklju-
Civanje stranih radnika iz tre¢ih zemalja
u naSe operativne procese.

Ova odluka nije doneta preko noci. Za-
snovana je na temeljnoj analizi trzista
rada, posmatranju dobrih praksi iz ino-



stranstva i brojnim internim diskusija-
ma o dugorocnoj viziji preduzeca. Bili
smo svesni da ukljucivanje stranaca nije
samo pitanje popunjavanja upraznjenih
radnih mesta, vec i prilika za nadograd-
nju nase organizacione kulture, za veéu
raznolikost i bolje razumevanje global-
nih trendova u zapoSljavanju. Proces
smo postavili promisljeno, sa jasnom
strategijom uvodenja, podrSkom u inte-
graciji, obezbedivanjem osnovnog jezi¢-
kog i kulturnog razumevanja i uspostav-
ljianjem podsticajnog okruzenja u kojem
se strani radnici mogu osecati prihvace-
no, postovano i motivisano. Nas cilj nije
bio samo da dobijemo dodatne ruke za
rad, ve¢ da stvorimo okruzenje u kojem
svaki pojedinac doprinosi zajednickom
uspehu i razvija se kao deo naSeg tima.

Danas sa sigurnos¢u mozemo redi da
je ovaj pravac bio ispravan. Uz pomo¢
kolega iz razliCitih delova sveta, uspel
smo da popunimo praznine u zaposlja-
vanju, a istovremeno smo postali otvo-
renije, fleksibilnije i dugorocno orijenti-
sano preduzece.

Svesni smo da izazovi ostaju, ali veru-
jemo da je danas multikulturalizam
jedan od nasih klju¢nih izvora snage i
konkurentske prednosti. Zato ¢emo i u
buduénosti nastaviti sistematski da pro-
Sirujemo saradnju sa radnicima iz ino-
stranstva.

ZASTO ZAPOSLENI IZ
INOSTRANSTVA?
ZASTO BAS SADA?

Realnost sa kojom se danas suocava-
mo je neumoljiva i potpuno jasna: jed-
nostavno nema dovoljno domaceg ka-
dra. Uprkos redovnim konkursima za
prijave i potrazi za novim zaposlenima
u svim krajevima Slovenije, broj prijava
stalno opada. Cak i kada se prijave po-
jave, Cesto se ispostavi da kandidati nisu
dovoljno motivisani da obavljaju fizicki
zahtevnije poslove, upitna je njihova po-
uzdanost, a rotacija zaposlenih je veoma
velika. Takva kadrovska nestabilnost
ugrozava nesmetano pruzanje usluga,
Sto ne mozemo sebi da priustimo u de-
latnosti ¢iS¢enja, gde su kvalitet, tacnost
i pouzdanost temelj uspeha.

Zato smo se orijentisali na saradnju sa
zaposlenima iz drugih zemalja, gde je in-
teresovanje za rad u nasoj bransi vece.
Medu pozitivnim primerima istiCemo
saradnju sa zaposlenima iz Indije, koji
su se za kratko vreme dokazali kao pre-
cizni, pouzdani i kolegijalni. Za njih je
posao prilika koju cene i koriste sa svom
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ozbiljnos¢u i odgovornoscu. Svojim opti-
mizmom, kolegijalno3¢u i pouzdano3cuy,
brzo su se integrisali u nas tim i postali
nepogresivi deo kolektiva.

Stoga, danas moZemo redi da saradnja
sa kolegama iz inostranstva nije samo
odgovor na nedostatak kadrova, ve€ i
razvojna prilika za izgradnju stabilnog,
raznovrsnog i efikasnog kolektiva.

Novi saradnici iz razli¢itih kulturnih sre-
dina donose u nas kolektiv ne samo do-
datnu radnu snagu, ve¢ i sveze poglede,
visoku motivaciju i iskreno postovanije za
mogucnosti koje su im ponudene. Oni
Cesto sa sobom donose radne navike i
vrednosti koje se mozda viSe ne uzimaju
zdravo za gotovo u okruZenjima sa pri-
stupacnijim trziStem rada. Njihova posve-
¢enost i spremnost za ucenje deluju kao
pozitivan primer i ohrabrenje za ostale
¢lanove tima. Takva raznolikost ne samo
da obogacuje svakodnevnu saradnju, ve¢
doprinosi i dinamicnijoj, povezanijoj i me-
dusobno podsticajnoj radnoj kulturi.
Danas, viSe nego ikad, verujemo da bu-
duénost uspesnih preduzeca leZi u otvo-
renosti, raznolikosti i spremnosti da se
prevazidu ustaljene granice, kako geo-
grafske, tako i misaone.

U naSem preduzecu Aktiva CcisCenje
d.o.o0., svesni smo da je jasna, blago-

AKTIVA CISCENJE

vremena i pristupacna komunikaci-
ja temelj uspeSnog timskog rada, spre-
Cavanja greSaka i stvaranja pozitivnog
radnog okruZenja. To je posebno vazno
kada govorimo o zaposlenima koji do-
laze iz razli¢itih kulturnih i jezickih sredi-
na. Upravo zbog toga smo u preduzecu
uspostavili brojna digitalna resenja koja
znacajno doprinose boljem razumeva-
nju, ve¢oj samostalnosti i ve¢em zado-
voljstvu nasih zaposlenih.

Medu najznacajnijim merama isticemo:

e Sva radna uputstva su prevedena
na jezik koji razumeju.

e Postupci su potkrepljeni vizuelnim
prikazima - video snimci.

¢ Na raspolaganju je e-platforma sa
svim klju¢nim materijalima i obave-
Stenjima.

e Rukovodioci koriste mobilne ureda-

je za dodeljivanje zadataka, prace-
nje ucinka i komunikaciju.

Verujemo da tehnologija nije samo alat
za ubrzavanje procesa, vec i klju¢na po-
luga za odrzivi razvoj, vecu efikasnost
i, pre svega, za bolju integraciju zapo-
slenih, posebno onih koji dolaze iz ino-
stranstva. Efekti digitalne transformacije
su se pokazali pre svega u lak3oj i brzoj
integraciji novih zaposlenih u radne pro-
cese. | radnici koji su tek nedavno stigli u
Sloveniju mogu se ukljuciti u rad u roku
od nekoliko dana na nacin koji im omo-
gucava vecu samostalnost i bolje razu-
mevanje njihovih zadataka. Od klju¢nog
znacaja su pre svega jasna i dosledno
predstavljena uputstva, transparentna
struktura rada i jednostavan pristup
bitnim informacijama. Takav pristup
smanjuje pocetnu nesigurnost, olakSava
prve korake u novom okruzenju i dopri-
nosi brzoj socijalnoj i radnoj integraciji.
Istovremeno, podstice osecaj sigurnosti
i pripadnosti, Sto je vazan temelj za dalji
licni i profesionalni razvoj pojedinca.

Danas digitalizacija viSe nije samo alat za
vecu efikasnost, ve¢ i osnova za inkluziv-
nije radno okruzenje. Jasnim informaci-
jama, strukturiranim procesima i objedi-
njenim komunikacionim kanalima, svim
zaposlenima pruzamo jednake mogu-
¢nosti da se ukljuce u rad, bez obzira na
jezik, iskustvo ili poreklo. Ovakav pristup
jaca saradnju, smanjuje nesporazume i
pomaze u izgradnji okruZzenja u kojem
se ljudi osecaju prihvaceno i bezbedno.
Verujemo da je ovo neophodan korak za
dugorocno uspesnu i prilagodljivu orga-
nizaciju. «



Anja Zizek

Psihologija cistoce

Cistoéa je nesto sto éesto uzimamo zdravo za gotovo dok se ne nademo u prostoru gde je nema. Poseb-
no je vazna u okruZenjima gde se svakodnevno okuplja veliki broj ljudi (kancelarije, Skole, vrtici, resto-
rani, fabrike ili trzni centri). Osnovne skole su mesta gde deca, pored znanja, razvijaju i navike koje é¢e ih
pratiti tokom celog Zivota. Ako ih od malih nogu uéimo da treba da raspreme za sobom, da Ciste i brinu
o zajedniékom prostoru, to ée postati deo njih samih i prenecée te navike u svoj dalji Zivot.

Nije dovoljno da o cisto¢i brinu samo
spremacice - svi imamo veliku ulogu u
tome. Neke stvari nam mogu izgledati
nebitne, ali u stvari one izgraduju kultu-
ru poStovanja prema prostoru i ljudima
oko nas. Skola, kancelarija, restoran ili
fabrika koji su Cisti i uredni nisu samo
prijatniji, ve¢ i podsticu bolje odnose i
opste blagostanje.

Cistoc¢a nije samo higijena, ve¢ i nacin
razmisljanja. Kao 5to ne ostavljamo
nered na radnom stolu, trebalo bi da
vodimo racuna i o redu u svom Zivotu.
Osnovna pravila Cistoce koja nau¢imo
u Skoli prate nas svuda - kod kuce, na

poslu, na javnim mestima. Zato na to
ne treba da gledamo kao na nuzno zlo,
ve¢ kao na neSto Sto nam pomaze da
stvaramo bolji svet.

Primer - u preduzecu CWS (www.cws.
com) sproveli su anketu o zadovoljstvu
i Cisto¢i na radnom mestu, koja je po-
kazala da je viSe od trecine zaposlenih
nezadovoljno cistoom svog radnog
mesta. LoSa higijena moZe dovesti do
povecanog odsustva sa posla zbog bo-
lovanja, do nizeg morala i do narusava-
nja ugleda preduzeéa. Takode su pro-
ucili i najceS¢e probleme sa higijenom
na radnom mestu i, 5to je joS vaznije,

kako ih resiti i poboljsati dobrobit zapo-
slenih, a samim tim i radno okruZenje.

KAKO RED I HIGIJENA UTICU
NA NASE MENTALNO STANJE |
PRODUKTIVNOST RADA

Cistoca je Cesto zanemaren, ali izuzetno
vazan faktor koji utice na naSe fizicko i
mentalno blagostanje. Red i higijena
okruzenja u kojem Zivimo i radimo ima-
ju dubok psiholo3ki uticaj na pojedince
i timove. Cisto radno mesto nije samo
pitanje estetskog izgleda, ve¢ utie i na
produktivnost, zdravlje, motivaciju, pa
¢ak i na odnose medu zaposlenima.
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Ljudi se osecaju bolje, bezbednije i opu-
Stenije u urednom okruzenju. Istraziva-
nja pokazuju da nered i prljavitina mogu
izazvati stres i anksioznost, jer predstav-
ljaju dodatno kognitivno opterecenje. S
druge strane, Cist i organizovan prostor
omogucava vecu fokusiranost, jer nema
elemenata koji odvlace paznju.

Neka istraZivanja su pokazala da su u
urednom prostoru ljudi skloniji izboru
zdravijih navika. Na primer: zaposleni u
Cistim kancelarijama su skloniji izboru
zdrave ishrane i lakSe odrzavaju discipli-
nu tokom rada.

Neuredno radno okruZenje moZe dove-
sti do smanjenja produktivnosti. Haos
i nered oteZavaju pristup potrebnim
materijalima, uzrokuju kasnjenja i po-
vecavaju frustraciju zaposlenih. S druge
strane, Cisto i organizovano okruzenje
omogucava bolji pregled radnih zadata-
ka, Sto posledi¢no dovodi do vece efika-
snosti.

IstraZivanja su takode pokazala da rad-
no okruzenje utiCe na koncentraciju i
kreativnost. Ljudi u ¢istim prostorijama
lakSe donose odluke i inovativniji su.
Pored toga, Cisto okruZenje smanjuje
mogucnosti za nastanak sukoba, jer u

neurednim prostorijama Cesto nastaju
nesporazumi i dolazi do loSeg raspolo-
Zenja zbog konfuzije.

PraSina, bakterije i drugi mikroorganiz-
mi mogu u loSe ociS¢enim prostorija-
ma izazvati zdravstvene probleme kao
Sto su alergije, respiratorni problemi i
Ces¢a oboljevanja. To znaci vise odsu-
stva sa posla zbog bolovanja, $to moze
smanjiti efikasnost celog kolektiva.

Redovno ¢iSc¢enje radne sredine sma-
njuje Sirenje virusa i bakterija, Sto je
posebno vazno tokom perioda sezon-
skih bolesti. Preduzec¢a koja ulazu u
profesionalno ¢iS¢enje imaju zdravije
zaposlene i manje problema sa izosta-
janjem sa posla.

Zaposleni se osecaju viSe cenjeni u Ci-
stom radnom okruZenju. Ako preduzece
brine o Cistodi i higijeni, Salje zaposleni-
ma signal da im je stalo do njihovog bla-
gostanja. Ovo moZe povecati lojalnost
zaposlenih i poboljSati radnu klimu.

U preduzec¢ima u kojima je higijena na
visokom nivou i fluktuacija zaposlenih
je manija, jer je zaposlenima tamo udob-
nije. Ovo uti¢e na opste zadovoljstvo i,
dugoroc¢no gledano, smanjuje troSkove
u vezi sa pronalaZzenjem i osposobljava-
njem novih zaposlenih.

Kakvu sliku pruza preduzece jako je po-
vezano sa Cisto¢om njegovih prostorija.
Stranke i poslovni partneri brzo steknu
misljenje o preduze¢u na osnovu njego-
ve Cistoce. Prljavi hodnici, prasnjave poli-
ce i neuredni radni prostori mogu ostaviti
utisak neorganizovanosti i nemarnosti,
Sto moZe Stetiti poslovnim odnosima.

Odrzavanje Cisto¢e pomaze preduzecu
da stvori profesionalni imidz koji uliva
poverenje i postovanje. Ovo je posebno
vazno u oblastima gde se mnoge stranke
licno susrecu sa zaposlenima, kao Sto su
prodavnice, hoteli, zdravstvene ustanove
i kancelarije u kojima se Cesto odrzavaju
sastanci.

U savremenom svetu sve je vedi akcenat
na odrzivom nacinu Zivota, Sto ukljucuje
i CiS¢enje. Upotreba ekoloski prihvatljivin
sredstava za CiS¢enje i smanjenje otpada
doprinose zdravijem Zivotnom okruzenju
i smanjenom ekoloSkom otisku. Sve viSe
preduzeca je svesno koliki je znacaj odrZzi-
vog CiS¢enja i stoga primenjuje strategije
za smanjenje zagadenja i efikasnije koris-
¢enje resursa.

Ekolo3ko ciS¢enje nije korisno samo za
Zivotnu sredinu, vec i za zdravlje zapo-
slenih, jer smanjuje izloZenost Stetnim
hemikalijama koje mogu negativno uti-
cati na respiratorni sistem i kozu. Takav
pristup dodatno doprinosi blagostanju i
dugorocnom kvalitetu Zivota.

Cistoc¢a nije samo pitanje estetike, ve¢

klju€ni element blagostanja, zdravlja i
produktivnosti. Cisto i uredno radno
okruZenje pozitivno utice na psiholo3-
ko stanje zaposlenih, smanjuje stres,
povecava motivaciju i poboljSava ce-
lokupnu radnu atmosferu. Preduzeca
koja ulazu u profesionalno Ccis¢enje
ne brinu samo o higijeni, ve¢ i o boljim
uslovima rada, vecoj efikasnosti i pru-
Zanju boljeg imidza strankama i poslov-
nim partnerima.

Najbolji rezultati se postizu pronalaze-
njem ravnoteZe - dovoljno urednosti za
produktivnost i blagostanje, a istovre-
meno i dovoljno opustanja da bi se iz-
begao nepotreban stres. lako svaka oso-
ba ima svoj stav prema ¢istodi, vazno je
razumeti njen uticaj na mentalno stanje
Coveka i koristiti je kao alat za bolji Zivot. «



Nejc Platovsek

Upravljanje
zgradama

sa vise vlasnika:
kljucne razlike izmedju
stambenog i stvarno pravnog
zakona i razlike u upravljanju
poslovnim i stambenim
zgradama

U preduzecu Aktiva upravljanje d.o.o. smo svesni da je upravljanje
zgradama sa vise vlasnika sloZeno i zahteva postovanje razlicitih pro-
pisa i potrebu za uskladivanjem interesa razlic¢itih vlasnika, koji se
mogu znacajno razlikovati u zavisnosti od vrste nekretnine. U tom
kontekstu, kljucne razlike izmedu stambenog i stvarno pravnog zako-
na suvazne zarazumevanje razlicitih pristupa upravljanju stambenim
i poslovnim zgradama

OSNOVNI PRINCIPI |
RAZLIKE IZMEDU
STAMBENOG | STVARNO
PRAVNOG ZAKONA

ZAKON O STVARNIM PRAVIMA

Zakon o stvarnim pravima reguliSe
osnovna pravila u vezi sa pravom
svojine i drugim stvarnim pravima,
kao Sto su sluznosti, hipoteke i za-
kup. Ovaj zakon je vazan jer odredu-
je osnovna prava vlasnika nekretnina,
uklju€uju¢i prava koriséenja, prodaje,
opterecenja i prenosa imovinskog pra-
va. U slucaju zgrada sa viSe vlasnika,
zakon o stvarnim pravima se koristi za
regulisanje odnosa izmedu vlasnika u
vezi sa njihovim udelima u zajednickim
delovima zgrade i za reSavanje pitanja
kao Sto su prenos prava vlasnistva, us-
postavljanje sluznosti i obaveze u vezi
sa odrzavanjem zajednickih delova
zgrade.

STAMBENI ZAKON

Stambeni zakon reguliSe stambene
odnose, dajuci prednost pravima za-
kupaca i stambenih vlasnika. Ovim
zakonom se reguliSu i postupci vezani
za izdavanje stanova u zakup, obaveze
vlasnika i prava zakupaca, posebno u
slucaju stanova u viSestambenim zgra-
dama. Zakon takode sadrZi propise o
zastiti zakupaca, spre€avanju poveca-
nja zakupnine, uslovima zakupa i dru-
gim pitanjima vezanim za Zivot u stam-
benim zgradama.
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Glavna razlika izmedu ova dva zakona
je u tome Sto stvarno pravni zakon re-
guliSe pitanja koja se odnose na imo-
vinska prava i vlasnicke udele u vec¢im
objektima, dok stambeni zakon vise
paznje posvecuje zastiti prava zakupa-
ca i regulisanju trziSta stanova za iznaj-
mljivanje. Stvarno pravni zakon tako
omogucava jednostavno obnavljanje
imovinskog prava izmedu vlasnika, dok
stambeni zakon regulie uslove borav-
ka, koji su u vecini slucajeva vise orijen-
tisani na zakupnicke odnose i zastitu
stambenih zakupaca.

U okviru zgrada sa viSe vlasnika, ove ra-
zlike su klju¢ne u odlucivanju o uprav-
ljanju zajednickim prostorijama, odr-
Zavanju infrastrukture i odredivanju
obaveza vlasnika, zakupaca i drugih
korisnika zgrade.

Upravljanje poslovnim i stambenim
zgradama se u praksi znatno razlikuje,
jer ti objekti sluZe razli¢itim potrebama,
imaju razliCite strukture, a Cesto i razli-
Cite vlasnike i korisnike.

UPRAVLJANJE STAMBENIM
ZGRADAMA

Upravljanje stambenim zgradama je
prvenstveno usmereno na obezbediva-
nje kvalitetnog boravka stanarima, sto
ukljuCuje redovno odrZavanje zgrade,
obezbedivanje neophodne infrastruk-
ture (grejanje, voda, struja) i uredivanje
zajednickih prostorija (hodnici, liftovi,
stepenista i okolina). Sve ovo mora biti
uskladeno sa interesima vlasnika, koji
obi¢no u ovim zgradama imaju udeo u
pojedinacnim stanovima i zajednickim
prostorijama.

Vazan aspekt upravljanja stambenim
zgradama je obezbedivanje adekvat-
nog odrzavanja i CiS¢enja zajednickih
prostorija, kao i reSavanje eventualnih
sporova izmedu vlasnika, posebno u
vezi sa koris¢enjem i odrZzavanjem za-
jednickih delova zgrade. U vedini slu-
Cajeva, uloga upravnika je od klju¢nog
znacaja za efikasno reSavanje ovih pi-
tanja, jer on mora da uskladi interese
razlicitih vlasnika, a istovremeno i da
osigura poStovanje zakonskih propisa i

pravila koja reguliSu odnose u stambe-
nim zgradama.

UPRAVLJANJE POSLOVNIM
ZGRADAMA

Upravljanje poslovnim zgradama je
Cesto slozenije i dinamicnije, jer je u
ovim zgradama cesto nekoliko razlici-
tih zakupaca sa razli¢itim potrebama.
Poslovne zgrade su obi¢no predmet
komercijalnog zakupa, gde su ugovori
o zakupu cesto duzi i viSe prilagode-
ni specificnim potrebama kompanija.
Vazno je da upravnik poslovne zgrade
osigura da su prostorije pogodne za ra-
zlicite vrste delatnosti, da su osigurani
bezbednost, pristupacnost i sve neop-
hodne usluge za poslovne korisnike.

Pored toga, upravljanje poslovnim zgra-
dama obuhvata i specificna pitanja kao
Sto su oglasavanje, marketing praznih
poslovnih prostorija, uskladivanje rad-
nog vremena zakupaca, prilagodljivost
prostorija u zavisnosti od razliCite vrste
delatnosti i zadovoljavanje specifi¢nih
potreba kompanija (npr. internet, tele-
fonija, pristup prostorijama itd.).

KLJUGNE RAZLIKE
U UPRAVLJANJU

Glavna razlika izmedu upravljanja
stambenim i poslovnim zgradama je
u prirodi korisnika i potrebama koje
iz toga proizilaze. Stambene zgrade su
prvenstveno usmerene na obezbedi-
vanje udobnog i bezbednog zivotnog
okruzenja, dok su poslovne zgrade za-
snovane tako da podrze razne poslov-
ne delatnosti, Sto zahteva vecu fleksi-
bilnost i sloZenost upravljanja.

Postupak donosenja odluka u
viSestambenoj zgradi obicno
obuhvata sledece korake:

1. Skup etaznih vlasnika: Kljucni
organ za donoSenje odluka u viSe-
stambenoj zgradi je skupstina etaz-
nih vlasnika. To je sastanak svih vla-
snika stanova i poslovnih prostorija
u zgradi, na kojem se razmatraju pi-
tanja koja se ticu zajednickih delova
zgrade.

2. Obavestavanje vlasnika: Upravnik
ostavlja svakom etaznom vlasniku
poziv za skup u kuénom postan-
skom sanducetu i istovremeno ga
objavljuje na oglasnoj tabli najma-
nje 14 dana pre nego 3to Ce se skup
odrzati, kako bi svi vlasnici imali vre-
mena da se pripreme za diskusiju.
Obavestenje mora da sadrzi dnevni
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red koji ukljuCuje sve tacke koje ce
se razmatrati.

3. Kvorum: Da bi odluke na skupsti-
ni bile punovazne, mora se postiéi
odredeni kvorum, Sto znaci mini-
malan broj vlasnika koji moraju biti
prisutni da bi se odluke donele. U
vecini slucajeva, to je vedina vlasni-
ka na osnovu njihovog vlasnickog
udela (kvadrature nekretnine), osim
u slucaju ponovljene skupstine, na
kojoj odlucuju prisutni etazni vlasni-
ci, bez obzira na to da li je postignut
kvorum.

4. Glasanje: Vecina odluka na skupsti-
ni donosi se na osnovu saglasnosti
etaznih vlasnika koji imaju viSe od
polovine suvlasnickih udela u viSe-
stambenoj zgradi (udeo prava gla-
sa zavisi od veli¢ine pojedinacnih
stanova). Medutim, postoje i vazne
odluke koje zahtevaju kvalifikovanu
vecinu odnosno vecinu koja prelazi
% etaznih vlasnika u odnosu na zbir
njihovih suvlasnickih udela (npr. od-
luka o vec¢im investicijama ili prome-
nama koje uticu na celu zgradu).

5. Vrste odluka:

* Redovne odluke: Ukljucuju pita-
nja kao Sto su operativni troskovi,
odrzavanje, renoviranje itd.

* VaZne odluke: UkljuCuju promene
u strukturi zgrade, vece investicije
ili renoviranja, promene u podeli
troSkova za odrzavanje zgrade.

* Odredene odluke mogu zahteva-
ti saglasnost svih etaznih vlasnika
(promene odnosa izmedu zajed-
nickih i pojedinacnih delova, za
posebna ogranicenja koriS¢enja
pojedinacnih delova i zajednickih
delova i promene koriS¢enja za-
jednickih delova, za izmene spora-
zuma o odredivanju suvlasnickih
udela, za koriS¢enje stana u druge
namene i za izdavanje u zakup i ot-
platu kredita iz rezervnog fonda).

6. Zapisnik i sprovodenje odluka:
Nakon sazivanja skupStine, mora
se sastaviti zapisnik koji mora biti
dostupan svim vlasnicima. Odluke
donete na skupstini moraju se spro-
vesti, Sto znaci da se odredeni po-
stupci (kao Sto su izvodenje poprav-
ki ili plac¢anje troSkova) sprovode u
skladu sa donetim odlukama.

Sudska praksa u vezi sa donoSenjem
odluka etaznih vlasnika u stambenim
i poslovnim zgradama moZe sadrZati
odredene razlike koje zavise od
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specificnih okolnosti, kao Sto su priroda koriS¢enja zgrade (stambena ili poslovna) i vrste odluka koje etazni vlasnici donose. U
2024. godini, neke klju¢ne tacke i sudske odluke i dalje su fokusirane na tumacenje zakona i ugovornih odredbi koje se odnose
na etaznu svojinu u razlicitim vrstama zgrada.

Pogledajmo neke klju¢ne aspekte kojima se sudska praksa bavi i kako se oni mogu odnositi na razlike izmedu stambenih i

poslovnih zgrada:

1. Razlike u koriSéenju i sukorisée-
nju zajednickih prostorija

U sudskoj praksi se Cesto javljaju slu-
Cajevi u vezi sa koriS€enjem i suko-
riSéenjem zajednickih prostorija
u etaznim objektima. U stambenim
zgradama to su uglavnom pitanja koja
se odnose na zajednicke hodnike, lif-
tove, parking mesta koja se koriste u
stambene svrhe. U poslovnim zgra-
dama se ova pitanja Cesto odnose na
komercijalnu upotrebu i pitanja kao
Sto su koriSc¢enje zajednickih prostorija
za oglaSavanje, pristup poslovnim pro-
storijama, promene u funkcionalnosti
zajednickih prostorija (npr. hodnika,
parking mesta).

Primer iz sudske prakse (2024.):

U presudi U-1-212/23 sud je pojasnio
da se prilikom promene namene za-
jednickih prostorija u poslovnim zgra-
dama mora posebno razmotriti kako
¢e nova namena uticati na funkcional-
nost i pristupa¢nost poslovnih prosto-
rija. Takve promene ne mogu se spro-
vesti bez saglasnosti vecine vlasnika,
pri ¢emu je sud posebno naglasio da
saglasnost mora biti u skladu sa odred-
bama ugovora o etaznoj svojini i mora
ukljucivati i razmatranje potencijalnih
interesa poslovnih korisnika.

2. Uslovi za promenu i renoviranje
zajednickih prostorija

Razliku u sudskoj praksi cesto zapa-
Zamo i kod pitanja koja se odnose na
radove na renoviranju ili promenu
zajednickih delova zgrade. U stambe-
nim zgradama, odluke se Cesto odnose
na obezbedivanje osnovnih uslova Zzi-
vota (npr. energetska obnova, sanaci-
ja infrastrukture), dok su u poslovnim
zgradama vazna i pitanja poput pove-
¢anja energetske efikasnosti ili prilago-
davanja radi poboljSanja uslova poslo-
vanja.

Primer iz sudske prakse (2024.):

U predmetu U-1-23/24 sud je presudio
da se poslovne zgrade mogu renovi-
rati, ali sadrZaj renoviranja mora biti u
skladu sa ugovornim odredbama koje
su potpisali vlasnici poslovnih prosto-
rija, pri ¢emu vedina vlasnika (prema
svojim suvlasnickim udelima) mora da
se sloZi sa promenama koje bi mogle
uticati na komercijalnu upotrebu zgra-
de. Sud je presudio da se promene
poput izgradnje dodatnih poslovnih
prostorija ili adaptacije zajednickih po-
vrSina za nove komercijalne namene
ne mogu sprovoditi bez sa-
glasnosti vedine vlasnika po-

slovnih prostorija.

3. Odlucivanje o podeli troSkova i
operativnih troSkova

Vazna razlika izmedu stambenih i po-
slovnih zgrada je i u podeli troskova.
U stambenim zgradama, troSkovi se
Cesto dele jednostavno prema velicini
pojedinacnog stana, dok u poslovnim
zgradama, troSkovi Cesto ukljucuju do-
datne komercijalne faktore kao Sto su
oglasavanje, bezbednosne usluge, po-
sebne operativne potrebe.

Primer iz sudske prakse (2024.):

Presuda U-1-111/24 se bavila slu¢ajem
u kojem su vlasnici poslovnih prostori-
ja traZzili promenu nacina podele ope-
rativnih troSkova. Sud je odlucio da
se troSkovi za zajednitke prostorije u
poslovnoj zgradi moraju deliti prema
vrsti delatnosti, koja se obavlja u po-
jedinacnim prostorijama, a ne samo
prema povrsini poslovnih jedinica. To
znaci da se tro3kovi vezani za grejanje
ili bezbednosne usluge mogu deliti na
osnovu vecih potreba koje proizilaze iz
prirode poslovanja.
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Blaz Marn

Zastita od pozara ne znaci samo pri-
sustvo aparata za gaSenje poZzara i
obeleZenih izlaza za slucaj opasnosti.
U pozadini se krije strukturiran sistem
zasnovan na zakonskim propisima,
redovnim proverama stanja i stalnoj
saradnji svih ukljucenih. Sistem zastite
od pozara koji dobro funkcionise zna-
¢i da se potencijalna opasnost ne Siri,
da ljudi imaju dovoljno vremena da se
bezbedno povuku, da oprema radiida
odgovorna lica znaju kako da postupa-
ju. To je kombinacija tehnickih reSenja
i ljudske spremnosti.
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U okviru delatnosti upravljanja ne-
kretninama postoji oblast koja ¢e-
sto nije u centru paznje, ali igra izu-
zetno vazZnu ulogu - zastita od
poZara. To nije samo zakonska oba-
veza, ve¢ kljucéni element zajednic-
kog Zivotnog i radnog prostora. Od
prve strucéne procene ugrozZenosti
do sprovodenja konkretnih mera,
to je proces u koji je ukljuc¢eno vise
zainteresovanih strana. Vlasnici,
korisnici, profesionalni izvodaci ra-
dova i upravnik, svako sa svojim za-
datkom i odgovornoscéu.




Osnovni korak u obezbedivanju bez-
bednosti od poZzara jeste izrada proce-
ne rizika od pozara. Zgrade se znacajno
razlikuju po nameni, broju korisnika,
materijalima, instaliranoj opremi, pa
stoga ni rizici nisu isti. Zakonodavstvo
propisuje da procenu sprovodi struc-
no kvalifikovani izvodac koji na osnovu
analize utvrdi koji razred rizika od po-
Zara se dodeljuje pojedinacnoj zgradi.
Ova Kklasifikacija utiCe na obim daljih
mera koje se moraju preduzeti.

Procena nije samo formalnost, ve¢ prak-
ticna osnova za ceo sistem bezbednosti
u zgradi. Ona omogucéava planiranje
zastitnih mera prilagodenih stvarnim
okolnostima i potrebama korisnika. Na
primer: u stambenoj zgradi sa vise od 20
stanova, koja je klasifikovana kao sredniji
rizik od poZara, pored propisa o zastiti
od poZzara, potrebno je pripremiti i plan
evakuacije i redovno sprovoditi vezbe
evakuacije. U manjim zgradama dovo-
ljan je pojednostavljeni pristup.

Nakon 3to se utvrdi stepen ugrozZenosti,
sledi priprema klju¢nih dokumenata:
Pocinje se pripremom protivpozarnih
propisa, koji definiSu mere za spreava-
nje pozara, duznosti korisnika, postupke
u slucaju vanredne situacije i obelezava-
nje puteva za evakuaciju. U zgradama
u kojima se zadrzava veliki broj ljudi,
dokumentacija se dopunjuje planovima
evakuacije, koji sadrze graficke prikaze
izlaza, ruta, opreme i pristupa za inter-
ventne sluzbe.

Posebno u poslovnim objektima i javnim
zgradama, ovi dokumenti su vazan deo
svakodnevnog upravljanja, jer omogu-
¢avaju brzo delovanje i jasan pregled or-
ganizacije zastite. Vazno je da nisu samo
sacuvani u arhivi, ve¢ i dostupni i razu-
mljivi, kako zaposlenima, tako i posetio-
cima, gde je to potrebno. U savremenoj
praksi sve viSe koristimo i digitalne ver-
zije dokumentacije, Sto olakSava pristu-
pacnost i pregled validnosti.

ProtivpoZarna bezbednost se ogleda i
u fizitkom prisustvu zastitne opreme -
rucnih aparata za gasenje pozara, hidra-

nata, detektora dima, oznaka za izlaz u
slu¢aju nuzde. Sva ova oprema mora biti
ne samo instalirana, vec i pristupacna,
pravilno obeleZena i tehnicki besprekor-
na. Zakonodavstvo propisuje da se pre-
gledi i servisi moraju redovno obavljati;
obicno jednom godidnje, a u nekim slu-
Cajevima i CeSce.

Ovi pregledi nisu odgovornost upravni-
ka, vec ih sprovode ovlasceni stru¢njaci
ili izvodaci radova sa odgovaraju¢im li-
cencama. Zadatak upravljanja objektom
je da obezbedi da se pregledi sprovode
blagovremeno, da koordinira izvodace
radova i osigura Cuvanje dokumentacije
0 izvrSenim uslugama. Svaki servis mora
biti pravilno dokumentovan, jer samo
sledljivi zapisi mogu dokazati da smo is-
punili zakonske obaveze i osigurali bez-
bednost svih korisnika.

Briga o zastiti od pozara podeljena je iz-
medu nekoliko zainteresovanih strana.
Ovlasc¢eni izvodaci obavljaju procenu ri-
zika, pripremaju dokumentaciju i izvode
tehnicke preglede. Korisnici objekata su
obavezni da poStuju pravila kao Sto su
odrzavanje prohodnosti hodnika, koris-
¢enje elektricnih uredaja prema uput-
stvima i uceS¢e u vezbama. Upravnik
ima organizacionu ulogu, jer vodi racu-
na da su podaci azurni, vodi korespon-
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denciju, obavestava zajednicu i podstice
odgovorno ponasanije.

Ovaj zadatak je Cesto nevidljiv, ali daje
klju€ni doprinos funkcionisanju celog si-
stema. Blagovremena upozorenja, pre-
gled rokova i povezivanje profesionalnih
izvodaca radova sa zajednicom osigura-
vaju da mere nisu samo ,na papiru”, vec
Zivi deo upravljanja zgradom. Posebno u
viSestambenim zgradama, gde odgovor-
nost nije uvek jasno podeljena, povezu-
juca uloga upravnika je joS znacajnija.

VaZzno je naglasiti da svi ovi postupdi i
mere nisu samo deo dobre prakse, vec
su zakonski propisane obaveze. Zakon o
zastiti od poZzara, propisi o zastiti od po-
Zara i tehnicki standardi jasno definiSu
Sta se mora obezbediti u pojedinathom
objektu, ko su odgovorna lica, u kojim
rokovima se vrse pregledi i kako se vodi
dokumentacija. lzostavljanje ovih za-
dataka ne znadi samo administrativne
nepravilnosti. To znaci i povecan rizik po
Zivot i imovinu svih koji zgradu koriste.

Stoga je dosledno sprovodenje svih na-
vedenih aktivnosti osnovni uslov za bez-
bedno, zakonito i odgovorno upravljanje
zgradama. Bezbednost nije stvar sluca-
ja, ve¢ rezultat svesnog i promisljenog
delovanja.

Zastita od poZara je dugorocan proces koji zahteva briznost, doslednost
i dobru saradnju svih ukljucenih. Kada se sistem jednom uspostavi, on
najbolje funkcioniSe kada svaka zainteresovana strana doprinese svojim
delom: izvodaci radova struc¢noséu, korisnici odgovornos¢u, a upravljanje

organizacijom.

U kompanijama koje se bavimo upravljanjem nekretninama, svesni smo
da efikasnim delovanjem u ovoj oblasti ne stitimo samo objekat, ve¢ pre
svega ljude. Bezbednost neka bude tiha, ali stalno prisutna. Takva, da
daje osecaj poverenja, ¢ak i kada nam nikada nije potrebna. «
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Emil Adamic

[zazovi u montazi lifta
u postojeci objekat

Obijekti starijeg tipa obi¢no se suoca-
vaju sa problemima uskih stepenista i
uglavnom nemaju liftove. Lift je odli¢no
reSenje za komunikaciju izmedu viSe
spratova, bilo da se radi o stambenim,
poslovnim ili industrijskim objektima.
Liftovi nude mnoge prednosti, kao 3to
su:

* Pristupacnost: starijim osobama
i ljudima sa ograni¢enom pokret-
ljivoS¢u omogucavaju jednostavan
pristup viSim spratovima.

* USteda vremena: u veéim zgrada-
ma, liftovi znatno skracuju vreme
potrebno za kretanje izmedu spra-
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tova, Sto je posebno korisno u veli-
kim poslovnim objektima ili ve¢im
stambenim blokovima.

* Povecana produktivnost: u po-
slovnim prostorijama, liftovi omo-
gucavaju brzi prevoz ljudi i robe,
Sto poboljSava efikasnost i sma-
njuje opterecenje zaposlenih.

* Vrednost nekretnina: zgrade
opremljene liftovima cesto imaju
vecu trziSnu vrednost, jer nude
vecu udobnost i lakSu dostupnost.

Ugradnja lifta u postojeci viSestambeni
objekat prouzrokuje odredene trosko-
ve za ugradnju, kao i za odrzavanje lifta.

Ugradnja lifta u stariju viSestambenu
zgradu je malo zahtevnija od ugradnje
u novu zgradu. U starijoj zgradi to zah-
teva prilagodavanje postojece strukture
zgrade i vece intervencije u konstrukciji
zgrade. | pored toga je to izvodljivo ako
se uzmu u obzir odredeni uslovi, kako
u vezi sa gradevinskim propisima, tako
i u vezi sa saradnjom izmedu stanara. U
nastavku su navedeni neki klju¢ni koraci
i uslovi koji se moraju uzeti u obzir prili-
kom ugradnije lifta u stariju viSestambe-
nu zgradu.

Prvi korak je dobijanje saglasnosti sta-
nara. Za manje intervencije u objektu
potrebna je saglasnost 75% vlasnika sta-
nova. Za vece intervencije u konstrukciji
objekta (razna probijanja nosecih zido-
va) potrebna je saglasnost 100% vlasni-
ka celog objekta. Glasanje ili dobijanje
saglasnosti se obicno izvede na skupsti-
ni stanara, gde se donosi odluka o reali-
zaciji projekta i podeli troSkova.

Potrebno je pripremiti projektnu doku-
mentaciju na nivou dokumentacije za
dobijanje gradevinske dozvole (DGD)
i projekta za izvodenje (PZI), koja mora
da sadrzi planove za adaptaciju svih in-
stalacija u zgradi. Takode je potrebno
analizirati sve intervencije u gradevinsku
konstrukciju objekta, a u analizi se mo-
raju uzeti u obzir svi standardi i zakonski
propisi. Potrebno je pripremiti elaborat
koji obezbeduje i sadrZi uskladenost sa
svim bezbednosnim propisima. Idejni
projekat lifta mora biti izraden u skladu
sa vaze¢im propisima (SIST EN 81-20 i
SIST EN 81-50), ukljuCuju¢i standarde
bezbednosti i pristupacnosti za osobe
sa invaliditetom.

U praksi, starije zgrade nemaju potre-
ban prostor za lift, zato Cesto zgrada
mora da se adaptira. Ove intervencije
podrazumevaju promenu tlocrta, Sto
predstavlja prosirivanje hodnika, stepe-
nista, uklanjanje unutradnjih pregrada,
pa Cak i moguce ojacavanje nosecih kon-
strukcija zgrade, ako ce lift biti ugraden
na delu zgrade gde su potrebne dodat-
ne nosece konstrukcije. Ponekad je po-
trebno napraviti i novi prolaz za lift kroz
nosece zidove, Sto podrazumeva jos slo-
Zeniji pristup projektovanju.



Za korisnike sa invaliditetom, lift mora
biti projektovan na nacin koji i njima
obezbeduje jednostavan pristup. Sirina
vrata i unutrasnjost lifta moraju omogu-
¢avati prolaz invalidskih kolica. Lift mora
biti tako zasnovan da je omogucen pri-
stup sa svih spratova gde stanari obi¢no
Zive, ukljuCujui i pristup podrumu, ako
on postoji.

U starijim zgradama, izbor tipa lifta je
vazan zbog ogranitenog prostora i spe-
cifiénih strukturnih karakteristika objek-
ta. Lift mora biti projektovan tako da se
dobro uklapa u prostor i da pruza opti-
malnu funkcionalnost.

Postoje kompaktni liftovi koji ne zahte-
vaju mnogo prostora za masinsku sobu
i teleskopski liftovi koji omogucavaju
ugradnju u ogranienim prostorima u
zgradi. Najrede se ugraduju zi€ani i hi-
drauli¢ni liftovi, koji zahtevaju viSe ser-
visnog prostora i zauzimaju najvise pro-
stora u zgradi.

Takode treba obratiti paznju na energet-
sku efikasnost i bezbednost. Lift mora
biti projektovan tako da troSi Sto manje
energije, Sto moze biti vazno i sa stano-
viSta dugorocnih troSkova rada. Takode
moraju biti instalirani i bezbednosni si-

stemi, kao Sto su zaStita od preoptere-
¢enja, alarmni sistemi u slucaju kvara,
zastita od pada itd.

Sto se tice tro3kova, ispostavlja se da su
troSkovi ugradnje lifta u starijoj zgradi
obicno vedi nego u novoj zgradi, zbog
potrebnih prilagodavanja. Finansijski
troSkovi ugradnje se obi¢no dele izmedu
stanara, ali je potrebno unapred utvrditi
nacin finansiranja, eventualni kredit ili
subvencije koji postoje za takve projek-
te.

Nakon ugradnje lifta, potrebno je obez-
bediti redovno odrZavanje i servisiranje
lifta, Sto predstavlja zakonski propisana
periodi¢nost servisnih pregleda. Ugovor
o stalnom odrzavanju potpisuje se sa
ovlas¢enim i stru¢no kvalifikovanim ser-
viserom.

Kada se radovi zavrSe, potrebno je za lift
pribaviti upotrebnu dozvolu, koju izdaje
nadlezna Upravna jedinica. Upotrebna
dozvola potvrduje da lift ispunjava sve
propise i da je bezbedan za upotrebu.
Preduslov za upotrebnu dozvolu su svi
dokazi o pouzdanosti objekta odnosno
izveStaji o koriS¢éenom materijalu. Na
osnovu dokaza, izraduje se projektna
dokumentacija na nivou projekta izve-
denih radova (PIR), koja je osnova za
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podnoSenje zahteva za upotrebnu do-
zvolu.

U slucaju da viSestambene zgrade ne-
maju mogucnost izgradnje unutrasnjih
liftova, jedina opcija je njihova ugrad-
nja spolja. Takav projekat omogucava
poboljSanu pristupacnost bez vecih in-
tervencija u unutrasnjosti zgrade. Me-
dutim, i pored toga treba uzeti u obzir
niz specificnosti kako bi se osiguralo da
projekat bude u skladu sa gradevinskim
i bezbednosnim propisima. Kao i kod
unutrasnje ugradnje lifta, potrebno je
pripremiti odgovarajucu projektnu do-
kumentaciju i za ugradnju spoljasnjeg
lifta, koja mora jasno pokazati kako ¢e
se lift integrisati u spoljasnjost zgrade,
kako ¢e teci ugradnja i koje ¢e se mere
bezbednosti uzeti u obzir. Za ugradnju
lifta na spoljasnjosti zgrade potrebno je
dobiti i gradevinsku dozvolu i upotrebnu
dozvolu, koje izdaje nadleZzna Upravna
jedinica. Ona takode proverava da li je
projekat u skladu sa urbanistickim, gra-
devinskim i bezbednosnim propisima.

Upotrebljivost liftova u viSestambenim
objektima je izuzetno vazna za obezbe-
divanje pristupacnosti, udobnosti i bez-
bednosti stanara. Posebno u zgradama
sa viSe spratova, liftovi omogucavaju
jednostavan pristup svim spratovima,
bez obzira na bilo kakva ogranicenja
mobilnosti korisnika. Takode pove-
¢avaju trziSnu vrednost nekret-
nine i omogucavaju bezbrizan
boravak u viSestambenim okru-
Zenjima. Naravno, prilikom izbo-
ra tipa lifta i njegovog odrZzavanja,
moraju se uzeti u obzir i ekono-
micnost i dugorocna izdrzljivost. U
pronalazenju optimalnih reSenja
za izbor i upravljanje izvodenja ra-
dova, preduzele Aktiva upravlja-
nje d.o.o. profesionalnim saveto-
vanjem aktivno ucestvuje u celom
procesu koordinacije aktivnosti sa
naruciocem.

Zakonodavni okviri koji odreduju

bezbednosne standarde, tehnicke
zahteve, zahteve za pristupacnost i
skladnost sa svim propisima veoma
su vazni za ugradnju liftova u viSe-
stambene zgrade. Ovlasceni izvodaci
radova i serviseri moraju osigurati da
liftovi budu u skladu sa ovim zakoni-
ma i propisima, ukljucujuéi obezbedi-
vanje redovnog odrzavanja i usklade-
nost sa bezbednosnim standardima.
Svi ovi zakonski zahtevi osiguravaju
da su liftovi bezbedni, efikasni i pristu-
pacni svim korisnicima. «
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Milica Stefanovic

Znacaj prevencije rizika
u eri savremenih
bezbednosnih pretnji

Savremeno bezbednosno okruzenje karakterise veliki broj rizika, od kojih su pojedini rizici povezani sa
specificnim izvorima nastanka. Klimatske promene, ali i intenzivnije bioloske katastrofe poput pandemi-
je virusa, mogu sa sobom nositi veliki broj ljudskih i materijalnih gubitaka. Neki od ucestalih, poznatih ri-
zika, sa kojima se gotovo svakodnevno susre¢éemo,su pozari, elementarne nepogode, odnosno oni koji se
ticu bezbednostii zdravlja na radu, protivpravnog delovanja eksternih i internih subjekata, rizici po Zivotnu
sredinu, kao i u oblasti informaciono - komunikaciono - telekomunikacionih sistema. Sve kategorije rizika
potrebno je sa aspekta prevencije rizika pravovremeno predvideti i utvrditi adekvatne mere reagovanja
ukoliko dode do ispoljavanja pretnje
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ZAKONSKI OSNOV
ZA IZRADU DOKUMENTACUE
U OBLASTI PROCENE RIZIKA

Dokumentacija se izraduje na osnovu
zakonskih i podzakonskih akata, od ko-
jih su za Procenu rizika od katastrofa
klju€ni Zakon o smanjeniju rizika od ka-
tastrofa i upravljanju vanrednim situa-
cijama (,SI. glasnik Republike Srbije”,
broj 89/2018) i Uputstvo o metodologiji
za izradu i sadrzaju procene rizika i pla-
na zastite i spasavanja (,SI. glasnik Re-
publike Srbije”, broj 80/2019).

Akt o proceni rizika u zastiti lica, imovine
i poslovanja zasnovan je na domadim i
medunarodnim propisima i pravilima,
odnosno specijalizovanim standardima.
Osnov za izradu Akta jesu smernice i
principi utvrdeni medunarodnim stan-
dardom ISO 31000:2015 - MenadZzment
rizikom - Principi i smernice, i metodolo-
gijom nacionalnog standarda SRPS A.
L2.003:2017 - Bezbednost i otpornost
drustva - Procena rizika. Plan obezbede-
nja i Plan sistema tehnicke zastite izra-
duju se na osnovu predasnjeg Akta o
proceni rizika u zastiti lica, imovine i po-
slovanja, kao i Zakona o privathom
obezbedenju (,SI. glasnik RS”, broj
104/13, 42/2015187/2018).

U okviru kompanije Aktiva varovanje
doo izraduje se dokumentacija u obla-
sti procene rizika i to Procena rizika od
katastrofa i pratedi Plan zastite i spasa-
vanja, Akt o proceni rizika u zastiti lica,
imovine i poslovanja, Plan obezbede-
nja i plan sistema tehnicke zastite. Akti-
va varovanje doo ve¢ dugi niz godina se
uspesno bavi izradom dokumentacije
u ovoj oblasti, pruzajudi kvalitetna reSe-
nja za mnogobrojne klijente. U okviru
Sirokog spektra projekata beleze se
brojne reference i pozitivne povratne
informacije, koje potvrduju visok nivo
strucnosti i profesionalnosti u ovoj
oblasti.

KLJUCNI AKTERI U IZRADI
PROCENE RIZIKA

Aktiva varovanje doo izraduje navede-
nu dokumentaciju kao pravno lice koje
ima ovlaséenje i odgovarajuce licence

izdate od strane nadleznog Ministar-
stva unutrasnjih poslova. Procene rizi-
ka izraduju lica koja poseduju neop-
hodne kvalifikacije u oblastima od
znacaja (bezbednost, pravne, ekonom-
ske i tehnicke nauke), poloZzen odgova-
rajuci strucni ispit i iskustvo u poslovi-
ma koji su obuhvaceni relevantnim
standardima.

KATASTROFE
KAO GLOBALNI IZAZOV -
PREVENCLA 1 ODGOVOR

Procena rizika od katastrofa omoguca-
va identifikaciju potencijalnih pretniji i
kriticnih tacaka za funkcionisanje siste-
ma u celini, te samim tim i minimizira-
nje ljudskih i materijalnih gubitaka.
Adekvatnom procenom rizika, omogu-
¢ava se efikasnije preusmeravanje do-
stupnih resursa, kako bi se izgradilo
rezilijentno okruZenje, koje ¢e biti u sta-
nju da se efikasno oporavi od posledica
ispoljenih dogadaja. Prilikom prelimi-
narne identifikacije onih opasnosti koje
mogu ugroziti Sti¢ene vrednosti, u ob-
zir se uzimaju zemljotresi; odroni, klizi-
Sta i erozije; poplave; ekstremne vre-
menske pojave; nedostatak vode za
pice; epidemije i pandemije; biljne bo-
lesti; bolesti Zivotinja; pozari i eksplozi-
je; pozari na otvorenom i tehnicko-teh-
noloske nesrece.

TEMELJ EFIKASNE PRIPREME |
REAGOVANJA NA KATASTROFE

U identifikaciji rizika od katastrofa, pre-
vashodno se razmatraju vrste i karak-
teristike tih rizika, kao i njihov izvor.
Pored toga, procenjuje se stepen ugro-
Zenosti, faktori koji mogu povecati opa-
snost, odnosno potencijalne posledice
koje bi katastrofe mogle izazvati po
ljudski Zivot i zdravlje, Zivotnu sredinu,
kulturna i materijalna dobra, kao i
funkcionisanje javnih sluzbi i privred-
nih aktivnosti. Plan smanjenja rizika od
katastrofa definiSe konkretne preven-
tivne i organizacione mere, kao i teh-
nicke, finansijske, normativne i eduka-
tivne aktivnosti koje nadlezni organi i
drugi relevantni subjekti moraju pre-
duzeti kako bi smanijili rizike i ublazili
posledice u buduénosti.
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KLJUCNI KORACI U PROCESU
IDENTIFIKACUE RIZIKA U ZASTITI
LICA, IMOVINE | POSLOVANJA

Prilikom identifikacije potencijalnih rizika
u zastiti lica, imovine i poslovanja akcenat
se stavlja na 11 grupa rizika, za koje se u
fazi procene, na osnovu parametara utvr-
denih standardom SRPS A.L2.003 (izloZe-
nost, ranjivost, verovatnoca, Steta, kritic-
nost i posledice), utvrduje nivo, kategorija
tretiraju, te se daje preporuka proaktiv-
nih odnosno reaktivnih mera za postupa-
nje sa rizicima.

IZRADA PLAN OBEZBEDENJA
I IMPLEMENTACLJA SISTEMA

TEHNICKE ZASTITE

KAO TEMELJ ZA SIGURNOST

| KONTINUITET POSLOVANJA

Plan obezbedenja je dokument sa plani-
ranim uslugama obezbedenja koje su
predvidene u procenirizika ili su kao mere
zaStite zahtevane od korisnika usluga, u
skladu sa Zakonom o privatnom obezbe-
denju i pravilima struke. Plan obezbede-
nja i Plan sistema tehnicke zastite izradeni
su u svrhu uspostavljanja optimalnog si-
stema zastite, koji uz angazovanje svih
zaposlenih, kroz postovanje opstih i speci-
ficnih procedura rada, treba da minimizi-
ra ostvarenje pretnji, a samim tim i Stetu
koja moZe nastati kao posledica ostvare-
nja identifikovanih pretniji.

ZNACAJ PROAKTIVNOG
PRISTUPA U SMANJENJU RIZIKA
1 ZASTITI OD SAVREMENIH
PRETNJI

Kako se priroda rizika neprekidno menja,
vazno je usmeriti paznju na prevenciju i
stalno preispitivanje utvrdenih nivoa rizi-
ka. Kroz stru¢nu i temeljnu izradu doku-
mentacije, koja se zasniva na aktuelnim
standardima i metodama, potrebno je
osigurati da svi rizici budu identifikovani i
analizirani na adekvatan nacin, omoguca-
vajudi klijentima da se efikasno pripreme
za potencijalne pretnje. Prevencijom i
proaktivnim upravljanjem rizicima, kom-
panija Aktiva varovanje doo pruZza sigur-
nost za pojedince i njihova dobra, uz ocu-
vanje kontinuiteta poslovanja. «
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Milica Stefanovic

Revolucija na velikim
povrsinama: covek i robot u
sluzbi cistoce

U savremenom poslovnom svetu upravljanje velikim prostorima gde se éisto¢a ne smatra luksuzom,
veé osnovnim standardom poslovanja, poput trznih centara, bolnica, aerodroma, logistickih komple-
ksa, postaje izazov koji zahteva konstantnu posvecéenost odrZavanju ¢istoée. Svakodnevni protok hi-
ljada posetilaca namece pitanje izbora izmedu tradicionalnog pristupa ¢iséenju i robotizovanih rese-
nja. Ne postavlja se pitanje da li su roboti buduénost jer ve¢ znamo da jesu, vec¢ izazov u ljudskoj glavi
i teZnja da taj izazov prihvatimo
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ROBOTIZACIJA -

NOV ZAGON V INDUSTRUI
CISCENJA

Robotizacija u industriji ¢iS¢enja po-
slednjih godina doZivljava pravi pro-
cvat, nudedi reSenja koja mogu znacaj-
no smanjiti radne sate i povecati
konzistentnost CiS¢enja. Moderni robo-
ti, omogucavaju CiS¢enje velikih povrsi-
na s impresivnom precizno3¢u i brzi-
nom. Kapacitet CiS¢enja od cak 3.000
m2 na sat postaje standard koji teSko
moZze pratiti ljudska radna snaga.

PREDNOSTI ROBOTIZACIJE

Kontinuitet i preciznost predstavljaju
glavne prednosti robotskih ¢istaca. Ro-
boti mogu raditi kontinuirano, 24 sata
dnevno, uz minimalne pauze za punje-
nje baterija, ¢ime osiguravaju visok
nivo Cistoce bez rizika od ljudskih gre-
Saka. Rekli bi, bez zamora, bez pauze,
bez »losih dana« i »kasnjenja zbog gu-
Zve u prometu.

Nasa bransa ve¢ godinama pati od ne-
dostatka radne snage i visoke fluktuaci-

je. Problem pronalaZenja i zadrzavanja
kvalifikovane radne snage je sve izraze-
niji. Roboti smanjuju neizvesnost oko
dostupnosti radnika i eliminiSu dodat-
ne troSkove povezane sa fluktuacijom
zaposlenih. lako je pocetna investicija
u robotizovane sistema visoka i pitanje
je tkoi to moze priustiti, ali dugoroc¢ne
uStede na radnoj snazi, odnosno na ve-
Citoj borbi oko radne snage i smanjenje
operativnih troSkova ve¢ nakon 18-24
meseca opravdavaju ulaganje.

ALL...GDE SU GRANICE?

Uprkos brojnim prednostima, realnost
nije crno-bela. Ne smemo zanemariti ni
izazove koji nam se namecu. Imple-
mentacija robotskih sistema zahteva
detaljnu analizu prostora, odnosno do-
bru navigaciju u dimnami¢nom prosto-
ru. U trgovackim centrima prisustvo
ljudi, kolica, paleta, stvara izazove i za
najsavremeniju navigaciju. Redovno
odrzavanje i azuriranje robotskih siste-
ma zahteva specijalizovane vestine, a
nedostatak lokalnih servisera moze
predstavljati veliki problem. Hitne in-
tervencije i specifi¢ne situacije kao Sto

o
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su izlivanje tecnosti ili razbijena stakla i
dalje zahtevaju brzu intervenciju i flek-
sibilnost, a tu je Covek brZi i kreativniji.

Pouzdani pruzaoci usluga ciSéenja ra-
zumeju da je robotizacija buduénost.

Medutim, kljuc lezi u klijentima. Pitanje
koje lebdi u vazduhu: » Da li su klijenti
spremni platiti viSe za tehnologiju, du-
gorocne koristi i kontinuiran kvalitet.

Trenutna praksa pokazuje podeljene
stavove. Iskustvo vodecih kompanija za
CiS¢enje pokazuje da najbolji rezultati
dolaze iz balansiranog pristupa. Roboti
preuzimaju rutinske zadatke poput
no¢nog CiS¢enja i odrzavanja velikih
otvorenih povrsina, dok ljudsko osoblje
interveniSe u situacijama koje zahteva-
ju procenu i fleksibilnost.

Prisustvo ljudskog osoblja u objektima
donosi posetiocima osecaj brige i pa-
Znje, dok potpuno robotizovano okru-
Zenje moze delovati hladno i bezli¢no.
Znaci, hibridno reSenje predstavlja op-
timalnu strategiju za budu¢nost.

STA SMO ZAKLJUGILI?

Da li ¢e robot zameniti coveka?

Verovatno ne u potpunosti, jer roboti ne
umeju da se izvine kada slucajno poprska-
ju prolaznike vodom.

Cinjenica je jasna: za rutinske, dosadne, re-

petitivne zadatke na velikim povrSinama,
roboti su ve¢ sada ne samo jednaki oveku,
vec i efikasniji. Ipak ovek nije potpuno za-
menijiv. Njegova uloga bice transformisana
u nadzornika, tehnicara i analiticara siste-
ma.

Ko to prepozna vodice trziste.

Robot je dosao
da ostane. «
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Ela ZuZulj Jovanovi¢

Sajmovi kadrovskih
potencijala — most do
talenata koji zajedno
ucestvuju u stvaranju
nase buducénosti

Aktiva grupa sa viSe od 40 godina tradici-
je u oblastima obezbedenja, CiS¢enja i
upravljanja, danas je jedan od najvecih
poslodavaca u Sloveniji. Sa viSe od 2.000
zaposlenih, gradimo radno okruzenje
gde su poStovanje i medusobna podrs-
ka temelj nase kulture, a li¢ni razvoj va-
Zan deo svakodnevnog Zivota. Raznovr-
sna radna mesta i brojne moguénosti za
napredovanje omogucavaju nam da
ostanemo konkurentni i atraktivni na tr-
Zistu rada. Upravo zbog toga redovno
ucestvujemo na sajmovima kadrovskih
potencijala Sirom Slovenije, gde se su-
sre¢emo sa svima onima koji tragaju za
prilikama, upoznajemo ih sa naSim po-
slovanjem i otkrivamo nove talente.
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U aprilu 2025. godine ucestvovali smo
na Sajmu kadrovskih potencijala u
KrSkom, gde smo posetiocima predsta-
vili razlicite profesije u oblasti obezbede-
nja, ¢is¢enja i upravljanja. Mladim gene-
racijama smo pomogli da se prvi put
upoznaju sa svetom rada, a iskusnijima
smo ponudili uvid u mogucnosti licnog i
stru¢nog rasta i dugorocne karijere u na-
$oj grupi. Opusteni razgovori su posetio-
cima priblizili odgovornost i dinamiku
naseg svakodnevnog rada.

U septembru 2025. godine prisustvovali
smo Pomurskom sajmu zaposljavanja i
kadrovskih potencijala u Murskoj Soboti.
Tamo su se posetioci upoznali sa Siro-

kim spektrom delatnosti koje pokriva-
mo. NaSi rukovodioci jedinica predsta-
vili su rad u razli¢itim oblastima, a
dogadaj je privukao kako mlade tako i
starije trazioce zaposlenja. Kroz direk-
tan kontakt sa zaposlenima, posetioci
su stekli uvid u radno okruZenje koje
podstiCe odgovornost, saradnju i ra-
zvo.

U oktobru 2025. godine ucestvovali
smo na sajmu kadrovskih potencijala
Moje Delo, jednom od najvecih dogada-
ja te vrste u Sloveniji. Posetiocima smo
pokazali razlicite oblasti naseg rada - od
obezbedenja i ¢iS¢enja do upravljanja i
zajednickih sluzbi. Uz pomo¢ video sa-
drzaja i tehnicke opreme, posetioci su
mogli da steknu utisak o tome koliko su
napredak i razvoj vazni za kvalitet naSeg
rada. Sajam je omogucio direktan kon-
takt sa nasim timom i detaljan uvid u
poslovanje Aktiva grupe, $to je potvrdi-
lo nasu reputaciju pouzdanog i privlac-
nog poslodavca.

U novembru 2025. godine smo uce-
stvovali na Sajmu zapoSljavanja i ka-
drovskih potencijala u Ljubljani, gde
smo predstavili moguénosti zaposljava-
nja u svim oblastima poslovanja grupe.
Kroz predavanja, prikazivanje opreme i
male nagradne aktivnosti, pribliZili smo
posetiocima kulturu naSeg preduzeca i
znacaj inovacija i razvoja. Istog meseca
smo ucestvovali i na sajmu kadrovskih
potencijala u Novom Mestu, gde smo
predstavili sektor CiS¢enja i omogucdili
posetiocima li¢ni kontakt sa naSim kole-
gama.

Za Aktiva grupu, sajmovi kadrovskih po-
tencijala su prilika za uspostavljanje no-
vih veza, predstavljanje vrednosti i kul-
ture i pronalaZenje pojedinaca koiji Zele
da doprinesu nasem zajednickom ra-
stu. Svaki dogadaj je dokaz da smo
okruZenje u kojem se znanje i preduzet-
nistvo cene, a moguénosti povezuju sa
talentom. Redovnim prisustvovanjem
sajmovima kadrovskih potencijala jaca-
mo prepoznatljivost grupe, gradimo
odnose sa mladima i stvaramo temelje
za buducu saradnju. Aktiva grupa tako
ostaje mesto gde se ljudi i moguénosti
susrecu i zajedno stvaraju price koje su
vazne. «



Brigita Vedenik

Osnovni postupci
ozivljavanja (OPO)

Srcani zastoj pogada svake godine viSe
od 1.500 ljudi u Sloveniji; klju¢ni su prvi
minuti nakon zastoja, kada su prisutni
ocevici. Ako bi ocevici sr¢anog zastoja
odmah zapoceli da primenjuju osnov-
ne postupke oZivljavanja, i pre dolaska
spasilaca, mogli bi da spasu 2 do 4 puta
vie Zivota. MoZdane celije pocinju da
odumiru 3 do 5 minuta nakon sréanog
zastoja, a vreme do dolaska spasilaca
na lice mesta je obi¢no mnogo duze.

Brza i ispravna
reakcija o€evidaca
mozZe spasiti Zivot!

Kljuéni koraci

Rano prepoznavanje ako osoba ne rea-
guje i ne dise.

Pozovite broj 112, gde ¢e vam dispeceri
pomodi sa uputstvima kako da izvrsite
ozivljavanje i gde se nalazi najblizi defi-
brilator odnosno AED.

Odmah pocnite sa spoljaSnjom ma-
sazom srca (kompresijama grudnog

ko3a) i veStackim disanjem, ako je mo-
guce i uz pomoc¢ defibrilatora. Vizuelna
i zvucna uputstva defibrilatora koristice
vam za njegovu upotrebu, a i dispeceri
vam takode mogu pomodi na telefon-
skom broju 112.

Nastavite postupak do dolaska spasila-
ca sve dok osoba ne poc¢ne da pokazuje
znake Zivota ili dok se fizicki ne iscrpete.

Svest, odgovornost, hrabrost

Morate biti svesni da se svako moZze naci
u situaciji u kojoj mu je potrebna pomog,
moZzda vi sami ili vasi voljeni. NajceSce
situacije u kojima sprovodimo postupke
ozivljavanja su iznenadni srcani zastoj,
mozdani udar, gusenje, davljenje, struj-
ne povrede itd. Uvek se trudimo da po-
mognemo koliko god moZemo.

Brzo i efikasno dejstvovanje moze spa-
siti Zivot, zato je vazno da Sto viSe ljudi
poznaje osnovne postupke ozivljavanja
i da ih koristi bez oklevanja. Najbolji na-
¢in da steknete samopouzdanje u pru-
Zanju prve pomoci jeste da pohadate
kurseve osnovnih postupaka ozZivlja-
vanja. Mnoga medicinska i spasilacka
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udruzenja nude besplatne ili pristu-
pacne kurseve gde moZzete nauciti is-
pravne tehnike oZivljavanja i koris¢enja
defibrilatora (AED). Pohadanjem takvih
kurseva ne samo da sticete dragoceno
znanje, ve¢ Cete mozda jednog dana i
spasiti nediji Zivot.

V skupini Aktiva se zavedamo, kako
pomembno je to znanje, zato smo za
nase zaposlene v aprilu in maju orga-
nizirali prakti¢ne delavnice o temeljnih
postopkih oZivljanja in uporabi defi-
brilatorja. Zaposleni se jih z veseljem
udelezijo, saj se zavedajo, da se lahko
srecajo z nesre¢nim dogodkom kjerkoli
- v sluzbi, na cesti, doma ...

Izjave zaposlenih nakon pohadanja ra-
dionice:

»Ovakva radionica je veoma kori-
sna, jer nas podstiCe da pridemo
oboleloj osobi i da pravilno preduz-
memo neophodne mere.«

»lzuzetno korisna radionica, jer ni-
kad ne znam kada ¢e mi zatrebati
OVo znanje.«

»Ovakva radionica je dobrodosla
svake godine, da obnovimo znanje.«

Svaka sekunda

je vaZna -
nauc¢imo da
spasavamo Zivote
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Andrej Gostisa

Nezaboravno
letovanje

na Debelom
Rticu za decu
zaposlenih

| ovo leto je bilo posebno za decu za-
poslenih u Aktiva grupi. Cak 34 dece je
otislo na letovanje na Debeli Rti¢, gde
su zajedno stvarali nezaboravne uspo-
mene.

Dani su bili ispunjeni raznim aktivnosti-
ma, od jutarnjih okupljanja, plivanja u
bazenu i morskih avantura, do sport-
skih igara, kreativnih radionica i potra-
ge za blagom. Deca su svoje sposobno-
sti probala i u streliarstvu, veslanju na
SUP dasci i voznji kajakom, a uvece su
se zabavljala uz predstave, ples, muzi-
ku i igru »Pokazi Sta znas«. Posebno ih
je odusevio izlet ladicom do Kopra, gde
su se upoznali sa gradskim tajnama i
takmicili se u grupnim izazovima.

Na letovanju je decu posetilo i ruko-
vodstvo preduzeda, koje im je uputilo
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nekoliko lepih redi i obradovalo ih sla-
doledom. Deca su im svoju radost i
zahvalnost izrazila plesnim nastupom.
Poseban trenutak bila je i dodela na-
grade za kviz, gde su predstavnici ruko-
vodstva urucili pobednici priznanje.

Ve¢ na samom pocetku, decu je Cekalo
prijatno iznenadenje. Svi su dobili po-
klone od Aktiva grupe, koji ¢e im dugo
ostati kao lepa uspomena na bezbrizan
i zabavan letnji raspust pored mora. «

U septembru 2025., na3a Aktiva gru-
pa je prisustvovala HRM festivalu na
Ekonomskom fakultetu u Ljubljani.

Upoznali smo pristupe kako graditi
zdravlje na radu, podrzavati blago-
stanje duha i odgovorno uvoditi ve-
Stacku inteligenciju (V1) u kadrovske
procese. Dobili smo sjajne ideje iz
nedeljnog rasporeda razli¢itih me-
sta odrzavanja i radionica: od digita-
lizacije HR procesa do saradnje HR
odeljenja sa rukovodstvom u dono-
Senju strateskih odluka.

Svako od nas je pronasao sadrzaje
koji direktno utic¢u na rad koji obav-
ljamo, 3to ¢e svakako doprineti po-
boljSanju nasih praksi. Festival je
bio odlicno mesto za prosirenje na-

-
HRM festival 2025

Sih vidika, razmenu iskustava i us-
postavljanje kontakata — takode i
za naSe partnere koji prate nove
trendove u HR-u i organizacionoj
kulturi. «
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Aktiva Grupa je i ove godine, kao
partner dogadaja, ucestvovala na
Konferenciji o nabavkama, central-
nom strucnom susretu stru¢njaka
za nabavke, koja se odrzala 8. i 9.
maja u PortoroZu. Konferencija je
ponovo okupila stru¢njake, vodece
donosioce odluka i vizionare koji za-
jedno kroje budu¢nost nabavki.

Program se fokusirao na aktuelne
trendove i izazove savremenih na-

Andrej Gostisa

)

Aktiva grupa ponovo na
Konferenciji o nabavkama

bavki: od digitalne transformacije i ve-
Stacke inteligencije do odrzivih procesa
nabavki i odgovornog poslovanja. Disku-
sije su naglasile vaznost strateSke uloge
nabavki u stvaranju vrednosti i izgradniji
otpornih lanaca snabdevanja. Dogadaj
je posetiocima pruzio uvid u inovativna
reSenja i podstakao nove veze izmedu
strucnjaka iz razlicitih oblasti.

Aktiva grupa je na konferenciji predsta-
vila svoja reSenja u oblasti bezbedno-
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~uljanje objektov

Sonita Kahrimanovi¢ |
i Karin Kojc Novak
Foto: Planet GV 14

o Direktor strateSkog marketinga
Prodaje Aktiva Grupe, Marko Vaupotic
(levo) i dobitnik nagradneigre,

Marko Zorko Tz Acryform d.o.o. (desno)
\ na dodeli nagrada

o

sti, ¢iS¢enja i upravljanja objektima i
ucestvovala u stru¢nom dijalogu sa
ucesnicima. Posebnu paznju privukla
je nagradna igra na izlozbenom pro-
storu, u kojoj je kao nagrada urucen
alarmni sistem preduzeca Alarm au-
tomatika - prakti¢no reSenje za veéu
bezbednost doma.

Konferencija o nabavkama i ove go-
dine potvrduje da je saradnja i medu-
sobno povezivanje preduzeca kljuc za
razvoj inovativnih i odrzivih poslovnih
praksi. To su vrednosti koje u Aktiva
grupi aktivno primenjujemo u naSem
svakodnevnom radu. « /

Godisnji susret nosilaca sertifikata
»Family friendly preduzece«
— puno ideja i inspiracije

Aktiva grupa je i ove godine ucestvo-
vala na godiSnjem sastanku DPP-a u
Laskom. Dogadaj je omogucio preplita-
nje novih znanja, svezih ideja i korisnih

ZAVEZA
MEDGENERACUSKEMU
SODELOVANIU:
PODIETIE VSEH GENERACH

pristupa koji ¢e nam pomoci da bolje
razumemo savremene radne izazove.

Naucili smo koliko je vazno razbiti
stereotipe o starosti, kako moZemo
uspesno da gradimo medugeneracij-
sku saradnju i zasto su dobro povezani
timovi klju¢ do uspeha. Veliko intereso-
vanje je privukla i prezentacija evrop-
ske Direktive o transparentnosti placa-
nja, koja ¢e oblikovati radna okruZenja
u buducnosti.

Za jos bolji zakljucak, dr Zvezdan Pirto-
Sek nas je impresionirao predavanjem
0 neuro-nauci liderstva - o tome zasto
emocije, empatija i motivacija imaju
tako veliki uticaj na nasSe odluke i od-
nose.

Susret je ponudio puno inspirativhog

sadrzaja i konkretnih ideja koje ¢e nam
biti od pomodi, a pre svega inspiraciju
za dalju implementaciju ideja i praksi
koje doprinose povezanijim, inkluzivni-
jim i efikasnijim timovima. «
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Integracija, saradnja i inovacije
kao temelji savremenih bezbed-
nosnih reSenja

U kompaniji Aktiva varovanje d.d. po-
Cetkom oktobra organizovali smo
stru¢no okupljanje ,Pametna bezbed-
nost - pametna saradnja”, namenjeno
arhitektama, projektantima i drugim
strucnjacima koji zajednu ucestvuju u
stvaranju bezbednih i tehnolo3ki na-
prednih objekata buduénosti. Dogadaj
je bio posvecen razumevanju savreme-
nih trendova u tehnickom obezbede-
nju i ulozi ranog ukljucivanja stru¢njaka
iz oblasti bezbednosti u faze projekto-
vanja i planiranja objekata.

Novi trendovi u tehnickoj zastiti

U prvom delu skupa predstavili smo
aktuelne trendove u tehnickoj zastiti,
protivpozarnoj zastiti i video nadzoru, a
posebnu paznju smo posvetili integra-
ciji sistema i znacaju centralnog nad-
zornog sistema. Napredne tehnologije,
kao Sto su termalne kamere i sistemi za
video detekciju pozara, omogucavaju
brze reagovanje, ve¢u pouzdanost i efi-
kasnije upravljanje bezbednosnim pro-
cesima.

Integracija i saradnja kao klju¢
uspeha

Tokom diskusije istaknuto je da efika-
san bezbednosni sistem nije rezultat
jednog uredaja ili tehnologije, vet
uskladenosti i saradnje svih zaintereso-
vanih strana - od projektanata i arhite-
kata do izvodaca radova i investitora.

Saradnja sa partnerima klju¢na je ve¢ u
najranijim fazama projektovanja, jer
omogucava da se bezbednosna reSe-
nja planiraju paralelno sa arhitekton-
skim i tehnickim konceptom objekta.
Vet prilikom pripreme bezbednosnih
planova, crteza i tehnickih specifikacija,
saradnja sa iskusnim strucnjacima
omogucava izbor reSenja koja su eko-
nomski opravdana, estetski uskladena
i funkcionalno optimizovana. Takav pri-
stup znacajno smanjuje rizike, kompli-
kacije i dodatne troSkove u kasnijim fa-

Pametna bezbednost
— pametna saradnja

zama projekta i obezbeduje da je
bezbednost ugradena kao integralni
deo celokupne arhitektonske celine.

Povezivanje sa projektantskim biroima
i drugim stru¢nim partnerima preduze-
¢a Aktiva varovanje d.d. omogucava
pravovremeno prepoznavanje i prime-
nu najnovijih tehnologija iz oblasti teh-
nicke zasStite, pametnih sistema i inte-
grisanih reSenja. Kontinuirano pracenje
tehnoloskih trendova omogucava ra-
zvoj savremenih, prilagodljivih sistema
koji unapreduju korisnicko iskustvo i
doprinose viSem nivou bezbednosti i
komfora krajnjih korisnika.

Vazan deo celovitog pristupa predstavlja
postovanje zakonodavstva i struc¢nih
standarda koji ureduju oblast tehnicke
zastite. Uskladenost sa zakonom nije
samo formalni zahtev, ve¢ osnovni ele-
ment odgovornog planiranja i realizacije
bezbednosnih reSenja. Saradnja sa par-
tnerima omogucava da svi elementi, od
tehnicke izvedbe do dokumentacije,
budu uskladeni sa aktuelnim pravnim
propisima, smernicama i normativima,
Sto obezbeduje odrzZivo, bezbedno i za-
konito funkcionisanje sistema.

Ovakav model saradnje podstice dugo-
rocne i partnerske odnose, u kojima se
tehnicka efikasnost povezuje sa arhi-

tektonskom celovitos¢u, uskladenos¢u
sa regulativom i korisnickom pristupac-
noScu. Rezultat je bezbednost koja vise
nije samo tehnicki dodatak, ve¢ sastav-
ni deo kvalitetno i odrZivo projektova-
ne arhitekture buduénosti.

Inovacije u komunikaciji

Posebnu paznju privuklo je preduzece
Commend, koje je predstavilo svoju
inovativnu tehnologiju Al Cleans Voice
from Noise. To je reSenje koje koristi
vestacku inteligenciju za uklanjanje
buke iz zvu¢ne komunikacije, omogu-
¢avajudi tako kristalno jasne razgovore
¢ak i u zahtevnim industrijskim okruze-
njima. Takve tehnologije su klju¢ne za
pouzdan rad bezbednosnih i interkom
sistema u realnim uslovima.

Dogadaj je potvrdio da buduc¢nost teh-
nicke bezbednosti nije samo u novim
tehnologijama, vec¢ pre svega u pamet-
noj saradnji izmedu razlicitih profesija.
Samo uz rano ukljucivanje bezbedno-
snih strucnjaka, otvoreni dijalog i inte-
grisano planiranje moZemo stvarati
objekte koji nisu samo lepi i funkcional-
ni, vec¢ i bezbedni.

Radujemo se organizovanju joS slicnih
dogadaja koji podsticu povezivanje
profesija i zajednicki rast. «



Ana Marija Jamnik Rupar

Ostajemo posveceni

kvalitetu

UspesSna revizija sistema
upravljanja informacionom
bezbednoscéu iso 27001:2022

U Aktiva grupi smo uspeSno sproveli re-
sertifikacionu reviziju sistema upravlja-
nja informacionom bezbednos¢u. Sis-
tem upravljanja koji smo uveli u nase
organizacije je u skladu sa zahtevima
standarda ISO 27001:2022. Dobijenim
sertifikatom obezbedujemo ispunjava-
nje zahteva standarda sistema upravlja-
nja informacionom bezbednos¢u, ¢ime
omogucavamo sistematsku, ponovljivu i
uporedivu procenu nasih rizika i spro-
vodenje odgovaraju¢ih kontrola radi
oCuvanja poverljivosti, integriteta i
dostupnosti informacija.

Podlovari podlovri parineri,

Uspesno zavrSena eksterna
revizija potvrdila je kvalitetan
rad

U aprilu smo izveli ponovnu reviziju sis-
tema rukovodenja I1SO 9001 i ISO 14001
za kompanije u Aktiva grupi i tako us-
pe3no usli u novi trogodisniji ciklus serti-
fikacije 2025-2027. UspeSno zavrSena
revizija sistema rukovodenja je kljucni
korak ka obezbedivanju uskladenosti
organizacije sa medunarodnim stan-
dardima i zakonskim i ugovornim zahte-
vima.

Svesni smo da je kvalitet usluge teze iz-
meriti nego kvalitet nekog proizvoda, i
da ne zavisi samo od mnoStva papirnih

Na frggu godine, da gadovoljstvom de odvrcemo na dve projekle,
dodlignuca ¢ nederya fegja smo gajedno da vama, kreiral.

Vade povererye, otvoreni dijalbg ¢ konstuklima saradiye du

lemef) na kggem gradimo nade gajedniike wspete ¢ cenimo dvak:
doprinos, leojis nam omogucave, da gajedns pomeramo granice

kvalitela ¢ efikasnost

(roslot te donose dodatnu vnednodt nadem gajednickom.

nadi.

VaAu' a,aoww/yea’%amm&omc%wdandaﬁem
nagbode puleve ¢ inovalivma heerya.

Netea pragnici donesu mir i prgjatne trenulle, a nove godina gcharfe,
indppreacy, ¢ nove prilike ga' ke, uspene.

Qe /L%éoﬁe ¢ drecna Mova 2026 goa’[m.
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propisa i uputstava, vec i od efikasnog i
savesnog rada koji obavljaju zaposleni u
pojedinacnim fazama rada. Blagovre-
menim otkrivanjem odstupanja i identi-
fikovanjem mogucnosti za poboljSanje
moZzemo da osiguramo vecu efikasnost
i stabilnost poslovnih procesa, da ojaca-
mo poverenje klijenata i drugih zainte-
resovanih strana. Sve ovo omogucava
rukovodstvu da lakSe donosi odluke i
reaguje na trziSne izazove. Istovremeno,
mere preduzete za kontinuirano pobolj-
Sanje sistema rukovodenja takode ima-
ju znacajan uticaj na dugorocni razvoj i
konkurentnost kompanija u grupi. «

AKTIVA

skupina
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Vas partner za
obezbedenje i Ciscenje

Skupina Aktiva povezuje preduzeca sa razli¢itim usluznim delatnosti-
ma pod jednim brendom: AKTIVA VAROVANIE i AKTIVA CISCENJE.
Ponuda skupine Aktiva obuhvata kompletan spektar usluga iz oblasti
zastite ljudi i imovine, bezbednosnog inZenjerstva, vatrogasne sluzbe
i ¢is¢enja.

Pratimo svetske trendove i pruzanjem integrisanih usluga u
objektima:
obezbedujemo vam visokokvalitetne usluge u oblasti obez-
bedenja i ¢is¢enja
pokrivamo celu Srbiju,
pojednostavljujemo poslovne procese i smanjujemo operativne
troskove,
ustedimo vase vreme i novac- sve na jednom mestu.

Kontaktirajte nas za konsultacionu posetu i informativhu ponudu
i otkrijte kako pomocu svojih reSenja moZzemo da se pobrinemo za
dobro upravljanje vasim nekretninama.
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